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В связи с этим в последние годы все более стало расширяться применение ин-
формационных технологий в вузе, представляющих собой не только современные 
технические средства, но и новые подходы к процессу обучения. Это вызвано глав-
ной целью обучения иностранным языкам: формированию и развитию коммуника-
тивной культуры студентов, практическим овладением ими иностранным языком. За-
дача преподавателя вуза состоит в том, чтобы создавать все условия для практиче-
ского овладения языком каждым студентом. Студентам нужно создать благоприят-
ные условия для использования технологических возможностей для поиска и по-
лучения информации, для развития познавательных и коммуникативных способно-
стей и формирования у них умения оперативно принимать решения в сложных ситу-
ациях. Этот вид педагогических технологий называют сегодня термином «компьютер-
ные технологии обучения», которые продолжают развивать идеи программированного  
обучения.

Глобальная сеть Интернет создает условия для получения студентами любой ин-
формации из любой точки мира: новости из жизни сверстников, страноведческий ма-
териал, учебную литературу, фонетический материал и т. д. Современные педагогиче-
ские технологии, как то: обучение в сотрудничестве, проектная методика, использова-
ние Интернет — ресурсов обеспечивают индивидуализацию и дифференциацию обу-
чения с учетом склонностей и обученности студентов. Основными формами использо-
вания информационных технологий являются: 

1)  мультимедиауроки;
2)  тестирование на компьютерах;
3)  уроки на основе авторских компьютерных презентаций в ходе лекций, семина-

ров, докладов студентов.
Так, например, компьютерные обучающие программы на занятиях по иностранно-

му языку позволяют осуществлять следующие формы работы: отработка произноше-
ния; работа над грамматическим материалом; расширение словарного запаса; обучение 
письму; обучение монологической и диалогической речи и т. д.

Сегодня приоритет в поиске информации все больше отдается Интернету, который 
предоставляет широкий выбор источников информации. Сюда можно отнести базовую 
информацию, размещенную на Web- и FTP-серверах сети; оперативную информацию, 
пересылаемую по электронной почте. Отсюда информационные ресурсы сети Интер-
нет органично интегрируются в учебный процесс, помогая решать различные дидакти-
ческие задачи на занятиях по иностранному языку, например такие, как:

—  формирование навыков чтения;
—  пополнение своего словарного запаса изучаемого языка;
—  совершенствование умения письменной речи, например, при составлении отве-

тов своим партнерам по общению;
—  обучение монологической и диалогической речи;
—  отработка грамматических явлений.
—  знакомство с культурой, речевым этикетом.
 Использование новых информационных технологий не только оживляет и разноо-

бразит учебный процесс, но и, несомненно, несет в себе огромный мотивационный по-
тенциал и способствует принципам индивидуализации обучения. 

Об эффективном использовании социальных технологий  
при обучении профессионально  

ориентированному иноязычному общению 
Соколовская О. В., Академия управления при Президенте Республики Беларусь

Для подготовки специалистов, способных к иноязычной коммуникации в сфере 
профессионального общения требуется не только качественное профессионально на-
правленное содержание образования, но и современные социальные технологии, сре-
ди которых следует выделить проектную и кейс технологии. Данные технологии по ре-
зультатам опроса больше всего импонируют как преподавателям, так и студентам. Со-
временная методика преподавания иностранных языков невозможна без использования 
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инновационных технологий. Вместе с тем стремление некоторых преподавателей к на-
сыщению учебных занятий теми или иными из них только ради модного веяния и жела-
ния идти в ногу со временем не дает положительного результата.

Анализ проведенного нами исследования позволяет выделить ряд факторов, обу-
словливающих эффективность и действенность рассматриваемых технологий при их 
использовании в рамках дисциплины «Деловой иностранный язык». Важным факто-
ром, определяющим эффективность работы с социальными технологиями на практи-
ческих занятиях, является степень компетентности преподавателя в работе с приме-
няемой технологией, его умение придерживаться конкретной технологической схемы 
и соблюдать основные этапы ее проведения. В работе с использованием проектной и 
кейс технологий нами были выделены необходимые этапы работы, соблюдение кото-
рых обеспечивает результативность обучения. 

1.  Подготовительный этап. При работе над проектом это определение темы, задач 
исследования, формирование подгрупп для совместной работы; при работе с кейсом 
это деление учебной группы на малые группы, ознакомление с описанием ситуации и 
ее обсуждение в группах. 

2.  Начальный этап при работе с проектом предусматривает следующую работу в 
группах: выдвижение гипотезы, обсуждение методов исследования, способов оформле-
ния и форм презентации конечных результатов, определение времени для их проведе-
ния; работа с кейсом включает изучение всех материалов ситуации, определение спор-
ных вопросов и представление рекомендаций. 

3.  Основной этап — сбор, систематизация и обработка информации, анализ полу-
ченных данных при работе с проектом; при работе же с кейсом это обсуждение иссле-
дуемой проблемы в подгруппах, выдвижение альтернативных решений, их аргументи-
рованное представление, выбор выступающего для сообщения окончательного реше-
ния всей группе.

 4.  Заключительный этап при работе с проектом включает подведение итогов, 
оформление результатов, презентация-защита с использованием средств наглядности, 
оценка проектов; работа с кейсом предполагает участие в общей дискуссии, предложе-
ние решения исследуемой проблемы каждой подгруппой и выбор оптимального реше-
ния обсуждаемой социальной проблемы. 

Еще одним важным фактором, способствующим повышению эффективности ра-
боты с социальными технологиями, является соблюдение правил их применения, по-
скольку использование любой технологии подчиняется определенным правилам и при-
емам. Если рассматривать проектную технологию, во-первых, следует тщательно под-
ходить к выбору тематики проектов и не считать проектом базовые либо творческие 
коммуникативные задания. Во-вторых, проект не должен становиться просто спосо-
бом разрядки и развлечения, сменяя привычную аудиторную работу. В-третьих, препо-
давателю следует установить разумный баланс между его контролем за проектной ра-
ботой студентов и их автономностью (чрезмерный контроль со стороны преподавателя 
или полное его отсутствие ведут к значительному снижению эффективности обучения). 

И наконец, преподавателю необходимо специально подготовить студентов к прове-
дению презентаций, так как вместо презентаций часто можно наблюдать заученное из-
ложение материала. Учитывая это, кафедрой иноязычной коммуникации для всех сту-
дентов второго курса проводится курс лекций «Искусство презентации» с целью об-
учения студентов подготовке и проведению презентаций. Что касается работы с ис-
пользованием кейс технологии, во-первых, преподавателю необходимо самостоятель-
но разрабатывать кейсы или использовать материалы из зарубежных источников, адап-
тируя их к реалиям нашей страны. Во-вторых, преподавателю следует самому тщатель-
но обдумывать возможную ситуацию по определенной теме и четко представлять ее 
оптимальное решение, а также уметь подготавливать все сопутствующие материалы 
(статистические данные, объявления, схемы, деловая переписка, аудио и видео мате-
риалы). В-третьих, преподавателю нужно быть настоящим психологом в работе со сту-
дентами, так как ему приходится сталкиваться с рядом проблем с их стороны (неспо-
собность некоторых студентов в полной мере понимать ситуацию и четко определять 
проблемы, недостаток языковой подготовки, сдержанность в высказываниях суждений  
и пр.). 
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Рассматриваемые технологии активно используются нами в работе в рамках те-
матики «Государственное управление» Так, на учебных занятиях студентам предла-
гаются проект-задания по актуальным вопросам государственного управления, а так-
же проблемные ситуации по обсуждаемым темам. Ежегодно нами проводятся группо-
вые проекты в рамках Недели иностранных языков и индивидуальные проекты «Public 
Administration Issues».

Таким образом можно сделать следующий вывод: обоснованный выбор преподава-
телем той или иной социальной технологии, правильное ее применение с учетом пред-
писываемой ей технологической схемы и соблюдением основных этапов и правил ее 
проведения позволяет значительно повысить обучающий потенциал.

Способы внедрения Интернет-технологий 
в процесс изучения иностранного языка 

Сологуб И. М., Белорусский национальный технический университет

В современной экономике все больше значения придается компетентности спе-
циалистов в деловых коммуникациях, в том числе и коммуникациях с зарубежными 
партнерами. Расширение международного делового сотрудничества требует от совре-
менного специалиста владение иностранным языком на принципиально новом уров-
не — как инструментом межкультурной профессиональной коммуникации. Особенно 
заметно это становится при организации совместных предприятий, где партнеры долж-
ны хорошо знать друг друга, без чего нет доверия. Самый большой барьер к узнаванию 
друг друга — языковой.

Полное учебно-методическое обеспечение работы студентов по изучению ино-
странных языков, отвечающее вызовам современного этапа развития общества, невоз-
можно без ресурсов сети Интернет, которые содержат необъятные возможности для 
создания информационно-предметной среды, образования и самообразования людей, 
удовлетворения их профессиональных и личных интересов и потребностей. 

Целесообразность интеграции Интернет-технологий в учебный процесс объясняет-
ся такими возможностями как доступ к различного рода информационным ресурсам, в 
том числе и аутентичным материалам по профессиональной тематике будущих специа-
листов, передача различного вида сообщений, отсутствие пространственных и времен-
ных ограничений поиска информации, повышение информационной культуры будуще-
го специалиста, возможность взаимодействия с экспертами в различных областях нау-
ки и производства, возможность организации совместных веб-проектов, создание как 
искусственной, так и аутентичной языковой среды в процессе обучения иностранно-
му языку. 

Внедряя Интернет-технологии в процесс изучения иностранного языка, преподава-
тели следуют нескольким способам. Наиболее распространенным способом является 
изолированный, когда преподаватели используют только одну из многочисленных воз-
можностей Интернета, например, поиск аутентичных текстов по специальности сту-
дентов. 

Следующим по популярности способом является комбинированный, который под-
разумевает использование нескольких возможностей Интернет-технологий. Например, 
использование блогов и вики. 

Использование блогов (blogs) в процессе преподавания иностранных языков дока-
зало свою эффективность для организации самостоятельной работы студентов. Блоги 
являются основной «площадкой» для размещения учебного материала и выполнения 
заданий студентами. В блоге можно разместить фотографии, аудиоматериалы, видео-
материалы, ссылки на полезные сайты, Интернет статьи, специально отобранные пре-
подавателем с учетом целей и задач курса. Блог — эта страничка сайта, представлен-
ная в виде журнала-дневника или календаря, в котором информация располагается в 
хронологической последовательности. Правом размещения информации и редактиро-
вания блога обладает его создатель, посетители могут оставить свои комментарии к 
статьям. Все участники учебного процесса могут видеть и комментировать работы друг  
друга. 


