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Выполнен анализ проблемной ситуации в сфере публичных информационных сервисов 
и поставлены задачи расширения сферы их применения и повышения качества на базе ис-
пользования современных веб-технологий. Изложенные основные положения развиваемого 
подхода к организации электоральных мероприятий иллюстрируются на примере сервисов, 
реализованных в макете веб-портала. 

Введение 

В рамках ГКПНИ «Инфотех» в 2009-2010 гг. выполняется задание 62 «Разработка 
и исследование макетного образца системы предоставления веб-услуг на базе сети 
пунктов информационного обслуживания населения (ПИОН)». Планами выполнения 
научно-исследовательской работы предусматриваются разработка и апробация техно-
логий предоставления качественно новых видов информационных услуг (ИУ), в том 
числе и таких, которые в известных действующих или разрабатываемых системах пуб-
личных сервисов еще не реализованы, или к их функционированию имеются серьезные 
претензии со стороны населения, администрации или экспертного сообщества. 

Базой для практических апробаций и набора статистических данных по результа-
там тестирования технологий с участием больших контрольных групп испытуемых 
должен послужить упомянутый макетный образец системы предоставления веб-услуг. 
Результаты научно-исследовательской работы могут быть использованы для научно-
методического обеспечения процессов информатизации государства, а также для пре-
творения в жизнь концепции создания информационного общества, которая разработа-
на под руководством ученых ОИПИ НАН Беларуси. 

Данная публикация ставит своей целью обосновать предлагаемые авторами под-
ходы к решению проблемы организации новых публичных веб-сервисов, внедрение ко-
торых могло бы повысить показатели «электронной готовности» общества. Для этого 
необходимо проанализировать существующую практику предоставления государствен-
ных услуг, определить места приложения ранее созданных авторами информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ), предложить новые технологические и техниче-
ские решения, разработать структуру интегрированной системы публичных сервисов, 
отвечающую поставленным требованиям, и проанализировать результаты макетирова-
ния критических элементов системы. На данном этапе научно-исследовательской рабо-
ты «Инфотех-62» в подобном качестве реально существующего инструмента для апро-
баций новых технологических процедур выступает макет веб-портала системы монито-
ринга электоральных услуг, первая очередь которого доступна для ознакомления по 
адресу http://e-vote.basnet.by. Следует отметить, что уже более десяти лет в ОИПИ НАН 
Беларуси ведутся разработки в сфере компьютеризации электоральных процессов и 
имеется ряд разработок и внедрений, таких, например, как экспериментальная система 
электронного голосования (ЭГ), переданная в Республику Казахстан и послужившая 
прототипом при создании автоматизированной информационной системы (АИС) «Сай-
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лау». При этом имеются совместные патенты [1] и акт об использовании защищенных 
технических решений во внедренной АИС «Сайлау». Действующая экспериментальная 
система ЭГ экспонировалась ОИПИ НАН Беларуси на выставке «Передовые техноло-
гии и системы-2004» (Минск) и была награждена дипломом. В связи с этим демонстра-
цию предлагаемых подходов к реализации вновь разработанных публичных сервисов 
авторы посчитали целесообразным произвести на примере электоральных услуг (опро-
сы, выборы, референдумы), предоставляемых большим группам респондентов. 

1. Анализ состояния проблемы 

Результаты электоральных мероприятий оказывают большое влияние в современ-
ном мире на формирование центральной и местной власти, а также на выбор путей раз-
вития страны и решение социальных вопросов. В различных странах применяют как 
голосование групп избирателей на участках (polling stations) с помощью бумажных 
бюллетеней или электронных машин голосования (киосков), так и индивидуальное го-
лосование «из квартиры» с помощью почтовых отправлений или электронных посла-
ний, реализуемых с использованием сетевого компьютера и сети Интернет или мо-
бильного телефона (функция SMS). Для сбора результатов голосования, подведения и 
обнародования итогов все шире используются современные ИКТ. Примерами могут 
служить ГАС «Выборы» в России и АИС «Сайлау» в Казахстане. 

Недостатки традиционных бумажных технологий общеизвестны. Среди них -
долгое время ожидания результатов подсчета бюллетеней, необходимость привлечения 
к работе в участковых избирательных комиссиях большого количества оплачиваемого 
персонала (в Беларуси примерно по 14 человек на 6 600 участков со средним количест-
вом избирателей чуть более тысячи). Из-за ограниченной производительности комис-
сий практикуется размещение нескольких участков в одном здании, хотя законом опре-
делено предельное количество в 4 тыс. избирателей на участок. По данным Централь-
ной избирательной комиссии Республики Беларусь на проведение последних выборов 
было израсходовано 24,0 млрд бел. руб., из них 20,0 млрд - на оплату труда членов уча-
стковых комиссий. 

Еще одним недостатком традиционных технологий является использование ману-
альной подписи избирателя в бумажных списках в качестве средства подтверждения 
его явки на участок и получения бюллетеня. Аналогично при выдвижении кандидатов 
и партий такая подпись рядом с персональными данными гражданина по существую-
щим положениям удостоверяет его личное согласие. При большом числе респондентов 
использование этой процедуры утрачивает смысл, поскольку проверке может быть 
подвергнута лишь небольшая часть подписей. Результаты проверки могут зависеть от 
причин субъективного свойства и в ряде случаев они вызывали сомнения. Так напри-
мер, в России были зафиксированы случаи «вброса» бюллетеней с простановкой под-
писей за не явившихся избирателей. Известна также технология «карусель», когда при 
сборе подписей за выдвижение кандидата в Президенты России вместо подписей ре-
альных граждан в листах, заполненных с использованием доступных паспортных дан-
ных этих граждан, поочередно ставили подписи 20 студентов. 

По поводу перспектив повсеместного перехода к использованию технологий ЭГ 
также не достигнуто единство мнений. Так, например, в Индии, Бразилии, США, Кана-
де, Венесуэле и ряде иных стран системы ЭГ используются достаточно широко и ус-
пешно. В то же время попытки их внедрения в Эстонии, где все жители имеют элек-
тронные ID-карты и могут аутентифицировать себя в сети, показали, что лишь 7 % из-
бирателей предпочли онлайн-голосование с сетевого компьютера традиционному голо-
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сованию бюллетенями на участках. Последние выборы в Казахстане также показали, 
что примерно на 1 500 участках, оборудованных одновременно терминалами ЭГ «Сай-
лау» и обычными урнами, лишь 30 % избирателей предпочли ЭГ. Для недобросовест-
ных субъектов состязательного процесса (кандидаты, партии) несовершенства сущест-
вующих технологий служат поводом для умышленной компроментации избирательных 
технологий и систем, а также для оспаривания результатов электорального мероприя-
тия с целью оправдания проигрыша в глазах своего электората и спонсоров избира-
тельной кампании. Целью может быть и принуждение властей конфликтных, неста-
бильных стран к пересчету бюллетеней, аннулированию обнародованных результатов и 
проведению повторных выборов, а в экстремальных случаях - дестабилизация обста-
новки в стране и использование насильственных форм борьбы за власть. Печальных 
примеров в различных странах более чем достаточно (Иран, Афганистан, Молдова, 
Грузия, Армения, Кения, Зимбабве и др.). 

2. Исследования в сфере электоральных технологий и предлагаемая концепция 
построения интегрированной системы 

Проблемы создания удовлетворяющих требованиям избирателей и администра-
ций электоральных технологий исследуются ИКТ-специалистами многих стран и об-
суждаются в публикациях и на конференциях по тематике E-Voting, E-Governance, 
E-Participation, E-Democracy. Ученые ОИПИ НАН Беларуси также представляли свои 
разработки на подобных международных конференциях в 2007 г. (Прага) и в 2008 г. 
(Креме, Австрия). В текущем году доклад академика С.В. Абламейко, ст.н.с. В.Ю. Ли-
пеня и др., посвященный проблемам совершенствования технологий голосования, был 
представлен на конференции E-Democracy-09, прошедшей в Вене 7-8 сентября [2]. Пре-
зентация доступна на сайте конференции http://edem2009.ocg.at/files/ablameyko.pdf. 

В докладе изложены предложения по созданию и апробации перспективной ин-
тегрированной системы сетевого мониторинга и аудита электоральных мероприятий, 
обеспечивающей возможность сбора, верификации и отображения локальных резуль-
татов, получаемых с использованием рассмотренных выше технологий ЭГ и модифи-
цированной технологии на базе бумажных бюллетеней. Предложения прошли также 
апробацию на конференциях с участием специалистов России, Украины и др. [3, 4]. 

Для создания востребованного потребителями конкурентоспособного интеллекту-
ального продукта в сфере электоральных технологий сегодня необходимо предложить 
такие решения, использование которых предоставляет избирателям и удаленным наблю-
дателям качественно новые электронные сервисы, не реализуемые в существующих сис-
темах. Ключевым в предлагаемой концепции является обеспечение возможности для из-
бирателей проверить, каким образом в итоговых результатах было зарегистрировано их 
участие (неучастие) в мероприятии, а также конфиденциально проверить, каким образом 
учтены результаты их персонального голосования и как последние участвуют в форми-
ровании итогового числа голосов, набранных конкретными кандидатами, партиями, от-
ветами, которым они отдали предпочтение. Наличие подобной 100 %-й обратной связи 
на микроуровне персональных результатов может устранить почву для сомнений по 
поводу достоверности итогов мероприятия. Традиционные бумажные технологии, при 
использовании которых все индивидуальные результаты суммируются и деперсонали-
зируются при подсчете голосов на участках, не обладают такими возможностями, хотя 
у авторов проработаны варианты их совершенствования, при чем они также обретают 
способность передать на веб-портал персональные результаты участия избирателя в 
мероприятии. 
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Кроме того, авторы считают, что компьютеризация процедур регистрации явки 
избирателей и подсчета распределения голосов на участках могла бы устранить воз-
можность влияния на результаты «субъективного фактора», существенно снизить по-
требность в персонале и, соответственно, затраты, повысив при этом пропускную спо-
собность и исключив размещение в одном здании нескольких участков. Автоматизация 
процедур регистрации и подсчета голосов устраняет поводы для претензий к составу 
избирательных комиссий и основания для требований о включении в состав комиссий 
представителей оппозиционных партий и кандидатов. Сокращение расходов на созда-
ние компьютеризированных участков может достигаться путем организации в регионах 
сети многофункциональных ПИОН, оборудование и технический персонал которых 
участвует в предоставления индивидуальных ИУ (подача запросов и деклараций в 
службы регистров и ведомственные информационные системы, выдача документов 
различных ведомств на основании электронных баз данных и др.) и услуг для больших 
групп респондентов (централизованное тестирование, опросы, выборы, референдумы). 

На международных конференциях обсуждались предложения авторов по созда-
нию и апробации перспективной системы сетевого мониторинга и аудита выборных 
мероприятий, которые включают и предложения по технологии «Внешний гарант». Эта 
технология может использоваться для проведения выборов в конфликтных странах. 
Международная организация берет в этом случае на себя функцию гарантирования 
достоверности итоговых результатов, которые будут подсчитываться находящимся за 
пределами страны сервером и отображаться для избирателей страны и удаленных на-
блюдателей (аудиторов) внешним веб-порталом. Необходимое для оснащения пунктов 
голосования на территории страны электронное оборудование (стационарное и мо-
бильное) весьма компактно. Будучи собственностью Международной организации-
гаранта, оборудование могло бы поочередно поставляться в конфликтные страны на 
время проведения электоральных мероприятий под внешним мониторингом. 

3. Реализация интегрированной системы проведения электоральных мероприятий 

Структурно-технологическая схема системы, реализующей рассмотренную выше 
концепцию (рис. 1), обсуждалась на упомянутых международных конференциях и была 
положительно оценена их участниками. Более подробно работа системы описана в 
аван-проекте, который доступен на веб-портале http://e-vote.bas-net.by. Технология пре-
дусматривает использование при регистрации избирателей уникальных идентификаци-
онных кодов избирателей (ИКИ), а также присвоение каждому индивидуальному ре-
зультату голосования случайного номера голосования (НГ), сообщаемого только дан-
ному избирателю. Предоставляется возможность проверки этим избирателем ИКИ и 
НГ по завершении мероприятия посредством обращения к веб-порталу или отправки 
SMS-запроса. Зайдя на веб-портал, можно самостоятельно апробировать сервисы по 
проверке зачета участия (неучастия) в мероприятии, по ознакомлению с итоговыми ре-
зультатами и по проверке персональных результатов. Сформированные массивы дан-
ных моделируют результаты референдума и выборов по двум темам, которые могли 
быть получены в ходе мониторинга электорального мероприятия, проведенного в ре-
гионе, включающем 200 тыс. избирателей (20 округов по 20 участков). Для того чтобы 
избиркомы и пункты голосования страны или региона, проводящего электоральное ме-
роприятие, могли воспользоваться услугами внешнего комплекса мониторинга и реали-
зовать вышеперечисленные процедуры, требуется соблюсти регламент взаимодействия 
с сервером верификации и обеспечить поставку как итоговых локальных результатов 
по участку (явка, распределение голосов), так и индивидуальных результатов в виде 
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списков зарегистрированных ИКИ и комплекта списков НГ, набранных каждым объек-
том голосования. 

Ранее авторы сформулировали предложения о создании демонстрационного образ-
ца ПИОН, который (в отличие от создаваемых только на время выборного мероприятия 
пунктов голосования) является постоянно действующим и многофункциональным, реа-
лизуя на уровне районных центров все функции по сбору персональных и иных данных, 
отправки в центральные регистры и ведомственные ИС заверенных электронных декла-
раций и запросов физических и юридических лиц, а также выдачу последним машиноза-
полняемых бумажных документов на основании электронных документов, выдаваемых 
по запросам регистрами и ведомственными информационными системами. 

Целесообразно ориентировать ведущиеся в рамках задания 62 разработки по техно-
логиям ЭГ на обеспечение совместимости с выполняемыми в рамках государственной 
программы «Электронная Беларусь» проектами по внедрению общегосударственной 
АИС и создаваемым регистром населения. 

Комплекс мониторинга электоральных мероприятий 
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Рис. 1. Структурно-технологическая схема системы ЭГ 
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Заключение 

Авторы полагают, что наличие у избирателей, персонала участков и удаленных 
сетевых наблюдателей (аудиторов) предложенных веб-средств обратной связи, а также 
автоматизация процедур подсчета и верификации, могут привести к повышению уров-
ня прозрачности и достоверности процедур формирования результатов электоральных 
мероприятий. Широкое использование веб-сервисов и возможность самостоятельного 
подсчета итоговых результатов на основе доступных итоговых, исходных локальных и 
индивидуальных результатов должно способствовать повышению привлекательности 
электронных технологий у избирателей, особенно у молодых и социально активных. 

Апробация предложенной технологии ЭГ может быть проведена путем изготов-
ления макетных образцов пункта голосования, сервера и веб-портала и последующго 
тестирования макета системы в рамках Задания «ИНФОТЕХ-62» в режиме тестовых 
демонстраций на выставках и рекламного предоставления услуг по удаленному мони-
торингу мероприятий, связанных с проведением опросов и неофициальных выборов 
отечественными или зарубежными учебными заведениями, корпорациями, органами 
местного самоуправления, партиями и общественными объединениями. 
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