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ПРОЕКТИРОВАНИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
ПОРТФЕЛЯ ЗАКАЗОВ ШВЕЙНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

В условиях динамичного развития белорусской экономики, проте
кающего на фоне глобальных интеграционных процессов, отечест
венные предприятия вынуждены вести конкурентную борьбу на рын
ке не только между собой, но и с производителями из стран ближнего 
и дальнего зарубежья. В этих условиях неизбежной составляющей 
деятельности экономических субъектов хозяйствования становится 
ведение активной инновационной деятельности. Особым стимулом к 
инновационным преобразованиям в швейной промышленности Рес
публики Беларусь может послужить вступление во Всемирную тор
говую организацию стратегического партнера -  Российской Федера
ции. При этом изменения произойдут как в сфере организации, так и 
в сфере управления производством и сбытом.

Комплексная программа развития легкой промышленности Рес
публики Беларусь на 2011-2015 гг. с перспективой до 2020 г. преду
сматривает, что «инновационный путь является единственно воз
можным для эффективного развития легкой промышленности, улуч
шения экономических показателей деятельности и повышения ее 
конкурентного уровня, расширения области сотрудничества с зару
бежными компаниями, научными и инжиниринговыми центрами» [1]. 
Все это «будет способствовать повышению роли и имиджа легкой 
промышленности в экономике страны и в мировом рынке разделения 
труда, повышению инвестиционной, бюджетной и экспортной при
влекательности отрасли» [1].

Швейная промышленность в целом, как и производство одежды в 
частности, -  динамично развивающаяся отрасль, продукция которой 
имеет короткий жизненный цикл, подвергается сильному влиянию 
потребительских предпочтений, моды, имеет сезонный характер 
спроса. Это обуславливает требования к информационному обеспе
чению деятельности с точки зрения его актуальности, полноты, агре
гированное™.
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В существующих системах автоматизированного проектировании 
для швейной промышленности предлагается возможность создании 
виртуальных коллекций, позволяющих выполнить конечную визуалн 
зацию моделей, но при этом не решена проблема формирования струг 
туры коллекции с учетом предпочтений потребителей и тенденций мо 
ды. Все это обуславливает необходимость разработки маркетинговых 
информационных систем учета потребительских и экспертных оценок 
проектируемых моделей изделий.

При рассмотрении процесса создания швейного изделия с точки 
зрения его формализации становится очевидным, что будучи высоко 
творческим, он трудно поддается формализации, основывается нс 
только на профессиональных знаниях и опыте, но и на интуиции ди 
зайнера. Наиболее сложно поддаются формализации подготовитель 
ные этапы, в то время как этап отбора и включения модели в ассор 
тимент выпуска можно формализовать. Для этого необходимо ис 
пользовать разработки информационных технологий и технических 
средств, проводить всесторонний анализ информационно-техноло! и 
ческих потребностей предприятия. В современном динамичном мире 
корректное использование информации является залогом успеха и 
конкурентной борьбе.

Применение маркетинговых информационных систем как сово 
купности маркетинговой информации по всем предлагаемым моде
лям изделий с учетом возможных тканевых, размерных вариаций с 
включением данных систем в общую систему информационного 
обеспечения предприятия позволит получить ряд преимуществ:

• учет потребительской оценки (индивидуальной и экспертной) на 
стадии проектирования, а не продажи готового изделия;

• формирование и адаптация производственной программы пред 
приятия под имеющиеся заказы, а не работу на склад;

• минимизация издержек и величины замороженных финансовых 
ресурсов при производстве невостребованных и низкоконкуренто 
способных моделей.

Проектируемая маркетинговая информационная система должна 
включать модули:

• хранения имеющихся моделей;
• выбора клиентом совокупности моделей и формирования заказа;
• экспертного анализа поступившего заказа;
• непосредственного формирования портфеля заказов как сово

купности предложений от постоянных и случайных заказчиков на 
производство определенных видов продукции в заданном количестве 
и на определенных ценовых условиях;
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• изменения параметров и нормативов в результате изменений 
внешней и внутренней среды предприятия-изготовителя и заказчика.

При этом проектируемая система должна иметь возможность 
функционировать в режиме «клиент-сервер» на базе локальной сети 
предприятия, а также интегрироваться в сайт компании-произво
дителя в сети «Интернет» (с обеспечением авторизированного досту
па от постоянных и заинтересованных заказчиков-клиентов).

Для удобства работы система должна обеспечивать формирование 
отчетов, организовывать информационный обмен между модулями, 
осуществлять защиту интеллектуальной собственности предприятия- 
изготовителя -  совокупности проектируемых моделей.
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ИССЛЕДОВАНИЕ РЫНКА МАРКЕТИНГОВЫХ УСЛУГ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Сфера услуг вносит весомый вклад в увеличение благосостояния 
многих стран мира. В среднем около 70% валового внутреннего про
дукта развитых стран производится в секторе услуг, причем темпы 
роста этого сектора выше темпов роста других секторов экономики, в 
том числе торговли.

Общероссийский классификатор услуг содержит 13 высших клас
сификационных групп услуг и включает около 1 500 наименований. 
Среди прочих услуг классификатора особую роль занимают марке
тинговые услуги, которые входят в группу «услуги торговли и обще
ственного питания, услуги рынков». Данная группа услуг согласно 
классификатору не имеет подгрупп и видов, однако на практике об
разует большой рынок с широким спектром услуг.
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