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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Качество товаров и услуг является одним из основных факторов 

успешной деятельности компании, которые обеспечивают защищенную 

позицию в конкурентной среде, высокий объем продаж и устойчивую долю 

рынка. Начиная с 80-х гг. XX столетия внимание к научно-методическим и 

практическим аспектам формирования качества товаров и услуг во всем мире 

уделяется особое внимание, поскольку именно качество стало во многом 

определять конкурентоспособность предприятий на мировом рынке, что 

отражает перемены в конкуренции на международных и национальных рынках.  

В связи с этим целью изучения курса «Менеджмент качества» является 

формирование у студентов второй ступени высшего образования 

(магистратуры) представления о моделях, методах и инструментах управления 

качеством на примере туристической отрасли, а также формирование 

практических навыков по проектированию и внедрению на туристическом 

предприятии системы управления качеством предоставляемых услуг.  

Учебные задачи курса предусматривают: 

 изучение правовых основ и организационно-экономических 

механизмов управления качеством услуг в туристической сфере; 

 ознакомление с концепцией национальной политики Беларуси в 

области качества продукции и услуг; 

 изучение процессного подхода к управлению качеством туристических 

услуг на базе использования международных стандартов серии ISO-

9000;  

 изучение сертификации и стандартизации как инструментов 

государственного регулирования системы управления качеством 

туристических услуг;  

 изучение методики практического использования концепции PDCA для 

проектирования, реализации и оценки результативности и 

эффективности функционирования системы управления качеством 

услуг на туристического предприятиях Республики Беларусь;  

 разработку в соответствии с рекомендациями международных 

стандартов серии ISO-9000 количественных критериев оценки 

результативности и эффективности функционирования системы 

качества туристических услуг;  

 анализ результатов мониторинга качества предоставляемых услуг;  

 составление плана подготовки туристической фирмы к процедуре 

сертификации СМК. 

 

В результате изучения дисциплины студент второй ступени высшего 

образования (магистратуры) должен 

знать 



 теоретическме аспекты управления качеством;  

 основные концепции взаимосвязи качества и конкурентоспособности; 

 основные методы оценки затрат на менеджмент качества; 

 структуру и содержание международных стандартов серии ISO 9000; 

 основные нормативные документы, регулирующие туристическую 

деятельность в Республике Беларусь и обеспечивающие качество 

туристических услуг; 

 требования, предъявляемые к СМК туристического предприятия 

 

уметь 

 использовать полученные знания и навыки в конкретных условиях для 

обеспечения качества туристического продукта; 

 оценивать значение влияния отдельных факторов на качество 

туристического продукта; 

 оценивать качество отдельных предоставляемых услуг туристическими 

компаниями; 

 эффективно работать с жалобами клиентов туристических компаний 

 

владеть навыками:  

 применения основных инструментов контроля и управления 

качеством; 

 оценки затрат на менеджмент качества;  

 проектирования и внедрения на туристическом предприятии системы 

управления качеством; 

 составления плана подготовки туристической фирмы к процедуре 

сертификации СМК; 

 разработки в соответствии с рекомендациями семейства 

международных стандартов ISO 9000 количественных критериев 

оценки результативности и эффективности функционирования 

системы качества туристических услуг,  

 документирования процессов в рамках требований СТБ ИСО 

9001:2009. 
 

Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечить формирование 

следующих групп компетенций: 

АК-2. Методологические знания и исследовательские умения, 

обеспечивающие решение задач научно-исследовательской, научно-

педагогической, организационно-управленческой и инновационной 

деятельности. 

АК-3. Способность к постоянному самообразованию. 

СЛК-6. Использовать в практической деятельности основы трудового 

законодательства и правовых норм. 



СЛК-7. Адаптироваться к новым ситуациям социально-профессиональной 

деятельности, реализовывать накопленный опыт, свои возможности. 

ПК-3. Анализировать социально-экономические процессы, протекающие 

в республике и адекватно их оценивать. 

ПК-11. Определять стратегические направления развития объекта 

управления в соответствии с тенденциями развития национальной экономики. 

Учебная дисциплина «Менеджмент качества» относится к циклу дисциплин 

специальной подготовки и является дисциплиной по выбору.  

Общее количество часов по учебной дисциплине – 108, в том числе количество 

аудиторных часов, отводимое в соответствии с учебным планом учреждения 

высшего образования по специальности – 34, примерное распределение 

которых по видам занятий включает: 20 лекционных часов, 14 часов 

семинарские занятия; 74 часа – самостоятельная работа студентов. 

Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы. 

Рекомендуемая форма текущей аттестации по учебной дисциплине – зачет 

во 2 семестре. 
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