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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 
Учебная дисциплина «Современные коммуникативные технологии» 

является частью государственного компонента цикла дисциплин 
специальной подготовки и предназначена для реализации на второй ступени 
высшего образования. 

Учебная программа дисциплины «Современные коммуникативные 
технологии» разработана в соответствии с образовательным стандартом и 
учебным планом по специальности высшего образования второй ступени 
(магистратуры) 1-23 81 03 Коммуникативный менеджмент. 

Цель учебной дисциплины – сориентировать обучающихся в теории 
коммуникации и практике применения коммуникативных технологий, 
сформировать понимание ими роли коммуникативных технологий в 
социальных процессах.  

Задачи учебной дисциплины: 
- определить ключевые понятия теории коммуникации, ознакомить 
обучающихся с основными этапами развития коммуникативных технологий; 
- рассмотреть специфику коммуникативного взаимодействия социальных 
субъектов на микро-, мезо- и макроуровнях социальной системы; 
- развивать навыки эффективного общения обучающихся, в частности, 
навыки активного слушания, поддерживающего участия, мотивации, 
полемики, преодоления барьеров в общении, разрешения конфликтов, 
ведения переговоров; 
- содействовать овладению обучающимися навыками управления 
информационным взаимодействием в различных сферах деятельности. 

Программа основывается на материале, включающем категориальный 
аппарат общей теории коммуникации. Ее освоение направлено на 
формирование у магистрантов научно обоснованной, систематически 
развиваемой системы представлений о коммуникативных технологиях, их 
возможностях, а также тенденциях и перспективах их развития. 

Учебная дисциплина «Современные коммуникативные технологии» 
читается параллельно с учебными дисциплинами «Групповая и 
межличностная коммуникация в организациях», «Управление рисковыми и 
кризисными коммуникацями», «Инновационный бизнес и транскультурная 
коммуникация / Кросс-культурные коммуникации в экономике и политике» и 
«Стратегическое планирование коммуникаций / Стратегическое 
медиапланирование». Учебная дисциплина «Современные коммуникативные 
технологии» также связана с учебными дисциплинами «Теория и практика 
коммуникативного менеджмента» и «Стратегии публичной коммуникации». 

По завершении изучения учебной дисциплины «Современные 
коммуникативные технологии» обучающийся должен: 
знать: 
– типы и виды коммуникативных технологий; 
– принципы и способы формирования коммуникативных технологий; 
– вербальные, невербальные и поликодовые приемы реализации 

коммуникативных технологий; 
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уметь: 
– проводить исследования с целью выбора эффективных коммуникативных 

стратегий; 
– анализировать текущую коммуникативную ситуацию; 
– оценивать избранные стратегии и тактики; 
– осуществлять мониторинг коммуникативной деятельности субъекта 

социального функционирования.  
Форма получения образования: очная и заочная. 
На изучение учебной дисциплины «Современные коммуникативные 

технологии» на дневном отделении учебным планом отводится 130 учебных 
часов в первом семестре, из них 46 часов – аудиторных. Примерное 
распределение аудиторного времени по видам занятий включает 22 
лекционных часа и 24 часов практических занятий. На самостоятельную работу 
магистрантов отводится 84 часа.  

На изучение учебной дисциплины «Современные коммуникативные 
технологии» на заочном отделении учебным планом отводится 130 учебных 
часов в первом семестре, из них 16 часов – аудиторных. Примерное 
распределение аудиторного времени по видам занятий включает 10 
лекционных часов, 6 часов практических занятий. На самостоятельную работу 
магистрантов отводится 114 часов.  

Формами текущей аттестации по учебной дисциплине «Современные 
коммуникативные технологии» являются устные опросы, тестирование, 
проверка рефератов, эссе, заслушивание докладов и оценка выполнения 
индивидуальных заданий. 

Рекомендуемая форма отчетности – экзамен в первом семестре. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 
 

Тема 1. Введение в учебную дисциплину. Элементы общей теории 
коммуникации 

Актуальность изучения современных коммуникативных технологий. 
Предмет, задачи, содержание учебной дисциплины. Информация: понятие, 
свойства и механизмы ее передачи. Виды информации. Диалектика 
материального и идеального в информации. Кодирование информации. 
Информационная энтропия. Структура инфопроцесса. Особенности 
социальной информации.  

Философские аспекты коммуникации. Социальные и культурные 
детерминанты коммуникативных процессов. Уровни коммуникации: 
интраперсональный, межличностный, групповой и организационный, 
массовый и др. Коммуникативное действие и коммуникативная деятельность. 
Онтологические и прагматические измерения коммуникации. Обратная связь 
в коммуникации. Психологические, лингвистические и социологические 
теории коммуникации. Общие вопросы в теориях коммуникации.  

Социальные технологии: понятие, структура, типы, способы 
формирования и роль в общественных процессах. Коммуникативные 
технологии: понятие, структура, функции. История развития 
коммуникативных технологий. Информационный, знаковый, социальный и 
когнитивный аспекты коммуникативных технологий. Модели 
коммуникативных технологий.  

 
Тема 2. Социокультурные контексты и универсальные основания 
коммуникативных практик 

Концепция семиосферы (Ю. М. Лотман). Универсальные принципы 
социальной организации (Н.  Луман). Коммуникация, символический 
порядок и символическое насилие (М.  Фуко, П.  Бурдье, Н.  Луман). 
Коммуникация, автокоммуникация и взаимопонимание в культурном 
диалоге. Межкультурная коммуникация как процесс формирование общего 
семиотического пространства.  

Коммуникативная рациональность и процедурные правила достижения 
морального консенсуса (Ю. Хабермас). Теория справедливости Дж.  Роулза и 
ее критика. Инструментальные интенции как индикатор коммуникативных 
практик. Открытое общество и возможности консолидации в мире высоких 
технологий (К. Поппер, Н. Луман. М. Кастельс, Г. Рейнгольд, Р. Харрис, Г. 
Рейнгольд, У. Эко). 

«Культурные исследования» Р.  Хоггарта. Анализ «культурных практик» 
Р.  Уильямса. Концепция «кодирования/декодирования» (С. Холл). Теории 
межкультурной коммуникации: теория речевой аккомодации (Х.  Гайлс), 
теория «лица» в переговорах (С.  Тинг-Туми), теория речевых кодов (Дж.  
Филипсен).  
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Тема 3. Информационное общество как среда применения 
коммуникативных технологий 

Информационное общество: понятие, признаки, предпосылки 
возникновения. Теории информационного общества (Д.  Белл, Э.  Тоффлер, 
Ф.  Фукуяма, Г.  Иннис, М.  Маклюэн). Сетевая экономика (М.  Кастельс). 
Креативная экономика и креативные индустрии. Развитие медиаиндустрии. 
Диффузия инноваций как коммуникативный процесс. Свободный труд и 
просьюмеризм в новой экономике. Особенности социальной структуры 
информационного общества: концепция нетократии  (А. Барт, Я. Зодерквист), 
креативный класс  (Р.  Флорида). Риски информационного общества. 
Кибероптимизм и киберскептицизм. 

 Коммуникативное пространство и его организация: символическая, 
событийная, визуальная и др. Интернет как пространство коммуникации. 
Особенности интернет-коммуникации. Сеть Веб 2.0 и ее влияние на 
традиционные СМИ. Ключевые понятия в изучении новых медиа: сеть, 
интерфейс, архив, симуляция, интерактивность. Развитие веб-журналистики. 
Метафоры сетевого и электронного фронтира в осмыслении современных 
коммуникативных практик. Сетевые модели коммуникативных технологий. 
Особенности становления информационного общества в Беларуси.  

 
Тема 4. Технологические аспекты невербальной и вербальной 
коммуникации 

Формы коммуникативного действия: подражание, сотрудничество, 
управление  (А.  В.Соколов). Язык, речь, общение и коммуникация. 
Структура коммуникативного процесса: коммуникативная ситуация, 
коммуникативная позиция, коммуникатор и реципиент, канал, цели, нормы и 
стили коммуникации. Коммуникативные барьеры (технологические, 
логические, семантические, стилистические, фонетические, 
социокультурные, психологические и др.) и способы их преодоления. 
Диалогическая и монологическая коммуникация. Основные способы 
передачи информации: вербальная и невербальная коммуникация.  

Системы, цели и особенности невербальной коммуникации. Восприятие 
невербальных сигналов людьми. Внешний вид и голос как элементы 
персонального имиджа. Средства невербальной коммуникации: мимика, 
жесты и позы, взгляды и визуальные контакты, голосовые сигналы, 
сопровождающие общение. Методики изучения невербальной 
коммуникации. 

Вербальная коммуникация. Структура вербальной коммуникации: звуки, 
слова, предложения, языковые ситуации. Устная и письменная формы 
речевой коммуникации. Монолог и диалог как формы участия в речевой 
коммуникации. Целевые установки и замысел речи. Рациональная (риторика 
Аристотеля) и нарративная (У. Фишер) парадигмы речевого воздействия. 
Теория речевых актов (Дж.  Остин, Дж.  Сёрль). Структура, условия 
осуществления и типы речевых актов: локутивный, иллокутивный, 
перлокутивный, перформативный. Иллокутивная сила элементарных 
речевых актов. Регулятивные и конституирующие правила (Дж. Сёрль). 
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Диалогическая природа речевого акта. Ответственность слушателя и 
ответственность оратора в аргументативном дискурсе. 

Взаимодействие со СМИ. Принципы и тенденции развития современных 
media relations. Технологии написания пресс-релизов. Методика подготовки 
пресс-релиза, проведения брифинга и пресс-конференции. 

 
Тема 5. Межличностная коммуникация 
Эффекты и общие закономерности восприятия в межличностной 

коммуникации. Координированное управление значением (У.  Б.  Пирс и В.  
Кронен). Техники личностного влияния и противодействия личностному 
влиянию. Технологии убеждающей коммуникации: необихевиоральный (М.  
Шерифф, К.  Ховланд) и когнитивный (Р.  Петти, Дж.  Качоппо, Ш.  Чейкен) 
подходы к убеждающей коммуникации. Условия эффективности убеждения: 
особенности коммуникатора, особенности аудитории, особенности 
сообщения. Особенности межличностной коммуникации в электронных 
сетях: характеристики пользователей, особенности, возможности и риски. 
Интернет вещей и влияние интернет-коммуникации на личностную 
идентичность. Компьютерно-опосредованная коммуникация с позиций 
теории обработки социальной информации Дж.  Уолтера. Когнитивные, 
эмоциональные, поведенческие эффекты компьютерно-опосредованной 
межличностной коммуникации. 

 
Тема 6. Публичная групповая, организационная и массовая 

коммуникация 
Сферы применения коммуникативных технологий: брендинг, отношения 

с обществом, кризисные связи с общественностью, создание благоприятного 
имиджа, выстраивание отношений с инвесторами и др. Модели 
коммуникативной активности: «паблик рилейшнз», агитация, пропаганда, 
реклама, паблисити, лоббизм, маркетинг.  

Ситуационный анализ и роль в стратегическом планировании 
коммуникативной деятельности. Общий алгоритм ситуационного анализа. 
SWOT-анализ. 

Имидж и деловая репутация в системе каналов корпоративной 
информации. Внешние и внутренние коммуникации организации. 
Технологии коммуникативного воздействия на целевые аудитории: создание 
легенды, участие в социальных проектах, лоббизм и др.  

Кризисные коммуникации. Управление конфликтом. Коммуникативные 
технологии ведения переговоров. Цели и условия переговорного процесса. 
Организационная сторона переговоров: место, время, состав участников и 
назначение. Дилеммы и фазы переговорного процесса. Критерии и условия 
эффективности переговоров. 
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Тема 7. Правовое регулирование применения коммуникативных 
технологий 

Этические и юридические аспекты использования коммуникативных 
технологий. Профессиональные стандарты деятельности организаций и 
специалистов в области коммуникативных технологий. 

Основы информационного права. Правовое регулирование интернет-
коммуникации. Итоги Международного Саммита по Информационному 
обществу: Декларация 12 декабря 2003  г. «Построение информационного 
общества – глобальная задача в новом тысячелетии» и план действий 
(Женева, 2003 г.), Тунисское обязательство и Тунисская программа для 
информационного общества 2005  г. Деятельность Рабочей группы по 
управлению использованием интернета.  

Политико-правовое обеспечение использования коммуникационных и 
коммуникативных технологий. Государственная политика информатизации в 
Республике Беларусь. Концептуальные основы обеспечения 
информационной безопасности в Республике Беларусь. Государственное 
регулирование использования интернет-технологий: мировая практика и 
белорусский опыт. Система государственного управления интеллектуальной 
собственностью на территории Республики Беларусь. 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОЧНАЯ ФОРМА ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 
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1 Введение в учебную дисциплину. 
Основы общей теории 
коммуникации 

4 2 2 обсуждение 

2 Социокультурные контексты и 
универсальные основания 
коммуникативных практик 

4 4  эссе 

3 Коммуникативные технологии в 
информационном обществе 2 2 2 анализ кейсов 

4 Технологические аспекты 
невербальной и вербальной 
коммуникации 

4 2 2 деловая игра 

5 Межличностная коммуникация 2 2  обсуждение 
6 Публичная групповая, 

организационная и массовая 
коммуникация 

4 4  деловая игра 

7 Правовое регулирование 
применения коммуникативных 
технологий 

2  2 опрос 

 Всего 22 16 8  
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ЗАОЧНАЯ ФОРМА ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 

 
 

Н
ом

ер
 р

аз
де

ла
, т

ем
ы 

 
 

Название раздела, темы 

Количество 
аудиторных 

часов 

К
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 
 

У
С

Р 

 
Форма контроля 

знаний 

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ск
ие

  
за

ня
ти

я 

1 Введение в учебную дисциплину. 
Основы общей теории 
коммуникации 

2    

2 Социокультурные контексты и 
универсальные основания 
коммуникативных практик 

2 2  обсужде-ние 

3 Технологические аспекты 
невербальной и вербальной 
коммуникации 

2    

4 Межличностная, публичная 
групповая, организационная и 
массовая коммуникация 

2 2  деловая игра 

5 Правовые основы применения 
коммуникативных технологий 2  2 опрос 

 Всего 10 4 2  
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ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ 
УПРАВЛЯЕМОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
 

УСР 1. Теории информации и коммуникации.  
Контрольная работа – задание с произвольно формулируемым письменным 
ответом, при выполнении которого магистранты демонстрируют свои знания 
по теме. Возможны замена или дополнение вопросов контрольной работы 
тестовыми заданиями.  
 
УСР 2. Коммуникативные технологии в информационном обществе.  
Анализ кейсов – задание, при выполнении которого обучающиеся 
осмысливают реальную жизненную ситуацию, отражающую определенную 
практическую или теоретическую проблему. Ее рассмотрение актуализирует 
комплекс теоретических знаний, полученных в ходе лекции по 
соответствующей теме. Проблема может не иметь единственно верного 
решения. Рассмотрение вариантов решения позволяет развить аналитические, 
практические и творческие компетенции обучающихся.  
 
УСР 3. Подготовка в публичному выступлению.  
Определение цели и основной идеи выступления. Разработка композиции 
выступления. Подготовка текста выступления и вопросов к нему. 
Составление плана ответов на вопросы аудитории. 
 
УСР 4. Авторское право в деятельности специалистов по коммуникативным 
технологиям. 
Решение задач в области авторского права и управления интеллектуальной 
собственностью. 
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ТЕМАТИКА СЕМИНАРСКИХ ЗНАНИЙ 
Семинар 1. Понятие и признаки коммуникативных технологий. 
Вопросы:  

• Информация и коммуникация. 
• Коммуникативные технологии: понятие, история развития, сферы 

применения. 
 
 Семинар 2. Социокультурные аспекты коммуникации. 
Вопросы:  

• Модели социального порядка в современной коммуникативистике. 
• Конфликт цивилизаций vs диалог культур. 
• Философские основания коммуникативных стратегий. 
• Концепции межкультурной коммуникации. 

 
Семинар 3. Коммуникативные технологии в информационном обществе 
Вопросы:  

• Вызовы постиндустриальной модернизации. 
• Коммуникативные технологии в среде Web 2.0 . 

 
Семинар 4. Приемы делового общения. 
Вопросы:  

• Невербальная коммуникация в деловом общении. 
• Искусство речи в публичных выступлениях. 

 
Семинар 5. Микросоциальные коммуникативные технологии. 
Вопросы:  

• Поддержание и развитие межличностных отношений. 
• Влияние и убеждающая коммуникация. 

 
Семинар 6. Мезо- и макрокоммуникативные технологии. 
Вопросы:  

• Ситуационный анализ в планировании коммуникационной 
деятельности. SWOT-анализ. 

• Управление имиджем. 
• Конфликтные и кризисные коммуникации. 
• Техники и приемы ведения переговоров. 
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ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ 
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

 
 Понятие, признаки и виды социальных технологий. 
 История развития социальных технологий. 
 Информация: понятие, виды, способы передачи. Информационные 
процессы. 
 Научные традиции в исследованиях коммуникации. 
 Общие принципы в теориях коммуникации. 
 Коммуникативные технологии: понятие, связь с коммуникационными 
технологиями, виды, модели. 
 История развития коммуникативных технологий. 
 Социокультурные детерминанты коммуникативных практик. 
 Проблемы и возможности понимания в культурном диалоге. 
 Символический порядок и стратегические коммуникативные действия. 
 Коммуникативная рациональность и условия ее достижения. 
 Социальная коммуникация в ракурсе «культурных исследований». 
 Теории межкультурной коммуникации. 
 Экономические предпосылки и социально-классовое измерение 
становления информационного общества. 
 Коммуникативное пространство в эпоху новых медиа. 
 Становление информационного общества в Республике Беларусь. 
 Коммуникация как действие: понятие, структура, содержание, цели, 
средства. 
 Диалогическая и монологическая коммуникация. Коммуникативные 
барьеры. 
 Характеристики вербальной коммуникации с позиций теории речевых 
актов. 
 Убеждающее воздействие в межличностной коммуникации. 
 Когнитивные, эмоциональные и поведенческие аспекты 
межличностного общения в цифровом пространстве. 
 Коммуникативные технологии публичной групповой, организационной 
и массовой коммуникации. 
 Управление имиджем. 
 Особенности применения коммуникативных технологий в 
конфликтных и кризисных ситуациях. 
 Переговоры: цели, технологии проведения и критерии эффективности. 
 Профессиональные стандарты деятельности организаций и 
специалистов в области коммуникативных технологий. 
 Правовое регулирование интернет-коммуникации. 
 Политико-правовое обеспечение использования коммуникационных и 
коммуникативных технологий в Беларуси. 
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ПЕРЕЧЕНЬ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СРЕДСТВ ДИАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТОВ 
УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
 
 Диагностика результатов учебной деятельности осуществляется в ходе 
семинарских занятий и УСР, при проверке письменных работ, а также на 
экзамене. При этом учитывается активность студентов на семинарах, участие 
в дискуссиях, анализе кейсов, деловых играх и других видах работы в 
группах, а также посещаемость. Отметка по 10-балльной системе за работу 
на семинарах и УСР выставляется по итогам каждого практического занятия. 
 Качество рефератов, эссе и индивидуальных заданий оценивается по 
следующим критериям: 

– обоснование актуальности темы; 
– четкая постановка целей и задач работы; 
– обоснованность и логичность структуры; 
– глубина осмысления проблемы; 
– соответствие количества и качества использованной литературы 

уровню исследования; 
– личный вклад: самостоятельность и творческий характер раскрытия 

темы, присутствие в работе исследовательского компонента; 
– ясность и грамотность изложения мыслей автора, корректность 

цитирований и оформления текста. 
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ УВО 
Название учебной 
дисциплины, с которой 
требуется согласование 

Название 
кафедры 

Предложения об 
изменениях в содержании 
учебной программы 
учреждения высшего 
образования по учебной 
дисциплине 

Решение, принятое 
кафедрой, 
разработавшей 
учебную программу 
(с указанием даты и 
номера протокола)* 

Групповая и 
межличностная 
коммуникация в 
организациях 

Социальной 
коммуникации 

нет Протокол № 13  
от 23.05.2016 г. 

Управление рисковыми и 
кризисными 
коммуникацями 

Социальной 
коммуникации 

нет Протокол № 13  
от 23.05.2016 г. 

Инновационный бизнес 
и транскультурная 
коммуникация 

Социальной 
коммуникации 

нет Протокол № 13  
от 23.05.2016 г. 

Кросс-культурные 
коммуникации в 
экономике и политике 

Социальной 
коммуникации 

нет Протокол № 13  
от 23.05.2016 г. 

Стратегическое 
планирование 
коммуникаций 

Социальной 
коммуникации 

нет Протокол № 13  
от 23.05.2016 г. 

Стратегическое 
медиапланирование 

Социальной 
коммуникации 

нет Протокол № 13  
от 23.05.2016 г. 

Современные 
коммуникативные 
технологии 

Социальной 
коммуникации 

нет Протокол № 13  
от 23.05.2016 г. 

Теория и практика 
коммуникативного 
менеджмента 

Социальной 
коммуникации 

нет Протокол № 13  
от 23.05.2016 г. 

Стратегии публичной 
коммуникации 

Социальной 
коммуникации 

нет Протокол № 13  
от 23.05.2016 г. 
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