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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Изучение дисциплины «Управление коммуникациями» является важной 

частью профессиональной подготовки слушателей факультета социокультурных 

коммуникаций по специализации «Специалист по социальной работе и 

управлению проектами» для практической деятельности в качестве руководителей 

проектных команд, а также для будущих преподавателей и научных сотрудников. 

Основное содержание дисциплины составляют вопросы, характеризующие 

различные аспекты управления коммуникациями проекта. 

 

Цели дисциплины – сформировать у будущих специалистов в сфере социального 

проектирования знания основных аспектов управления коммуникациями проекта, 

раскрыть особенности коммуникаций в проектной команде, ознакомить с 

правилами управления конфликтами в применении к коммуникациям в проектной 

команде, ознакомить с правилами проведения переговоров и совещаний.  

 

Основные задачи дисциплины направлены на: 

– ознакомить студентов с основными аспектами управления коммуникациями 

проекта, 

– раскрыть особенности коммуникаций в проектной команде, 

– изучить правила управления конфликтами в проектной команде, 

– ознакомиться с принципами эффективного проведения переговоров, 

– изучить правила проведения результативных совещаний. 

 

Место дисциплины и связи 

Учебная дисциплина «Управление коммуникациями» входит в число 

дисциплин, составляющих компонент учреждения высшего образования, и 

предназначена для реализации на первой ступени высшего образования для 

подготовки специалистов в области социальной работы по направлению  

специальности 1-86 01 01-05 социальное проектирование.  

Программа дисциплины строится с опорой на такие дисциплины как 

«Психология», «Психологическая диагностика», «Социально-психологический 

тренинг», «Основы управления проектами», «Описание, оптимизация и управление 

процессами организации», «Методы и инструменты управления содержанием 

проекта», «Управление человеческими ресурсами». 

 

 

Требования к освоению 

 

Изучение данной дисциплины направлено на содействие формированию 

следующих компетенций (согласно ОСВО 1-86 01 01-2013):  

 Профессиональные компетенции:  

 ПК-34 (Управлять социальными проектами в материальной и 

нематериальной сфере). 
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 ПК-35 (Анализировать бизнес-процессы, управлять процессами в 

рамках проектного подхода). 

 ПК-36 (Определять ресурсы, которые должны быть задействованы для 

реализации работ проекта, оценивать стоимость данных ресурсов). 

 Социально-личностные компетенции специалиста:  

 СЛК-2 (Быть способным к социальному взаимодействию). 

 СЛК-3 (Обладать способностью к межличностным коммуникациям). 

 Академические компетенции: 

 АК-4 (Уметь работать самостоятельно). 

 АК-7 (Иметь навыки, связанные с использованием технических 

устройств, управлением, информацией и работой с компьютером). 

 АК-8 (Обладать навыками устной и письменной коммуникации). 

 

В результате изучения данной дисциплины студент должен  

знать: 

 

– основные аспекты управления коммуникациями проекта, 

– особенности коммуникаций в проектной команде, 

– правила управления конфликтами в проектной команде, 

– принципы эффективного проведения переговоров, 

– правила проведения результативных совещаний. 

 

уметь: 

– ставить цели перед коммуникациями на каждом этапе работы над 

проектом; 

– формировать документы, фиксирующие «выходы» коммуникаций на 

различных этапах работы над проектом.  

 

Данная дисциплина предусматривает применение следующих методов 

(технологий) обучения: 

– проблемное обучение (проблемное изложение, частично-поисковый и 

исследовательский метод); 

– коммуникативные технологии, основанные на активных формах и методах 

обучения (дискуссия, спор-диалог, круглый стол и др.); 

– игровые технологии (деловые и ролевые игры). 

 

Форма получения высшего образования – очная, заочная.  

 

Общее количество часов и количество аудиторных часов в соответствии 

с учебным планом 

Учебная дисциплина «Управление коммуникациями» на очной форме 

обучения читается в седьмом семестре. На изучение учебной дисциплины 

отводится всего 66 учебных часов, из них 34 аудиторных часов (20 часов 
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лекционных и 14 часов – практические занятия). Рекомендуемая форма отчетности 

– зачѐт в седьмом семестре. 

Учебная дисциплина «Управление коммуникациями» на заочной форме 

обучения читается на 5 курсе. На изучение учебной дисциплины отводится всего 

66 учебных часов, из них 8 аудиторных часов (6 часов лекционных и 2 часов – 

практические занятия). Рекомендуемая форма отчетности – зачѐт. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 
 

Тема 1. УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ ПРОЕКТА 

 

Управление коммуникациями проекта: основные понятия. Процессы 

управления коммуникациями проекта: планирование, управление 

коммуникациями, контроль коммуникаций. Коммуникативные навыки. 

Коммуникационная модель. План управления коммуникациями. 

 

 

Тема 2. КОММУНИКАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ ИНТЕГРАЦИЕЙ ПРОЕКТА 

  

Цели и «выходы» коммуникаций при управлении интеграцией проекта. 

Устав проекта. План управления проектом. 

 

 

Тема 3. КОММУНИКАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ 

СТОРОНАМИ ПРОЕКТА 

 

Цели и «выходы» коммуникаций при управлении заинтересованными 

сторонами проекта. 

 

 

Тема 4. КОММУНИКАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ СОДЕРЖАНИЕМ ПРОЕКТА 

 

Цели и «выходы» коммуникаций при управлении содержанием проекта. 

План управления содержанием проекта. План управления требованиями. Базовый 

план по содержанию. Описание содержания проекта. Иерархическая структура 

работ. Словарь ИСР.  

 

 

Тема 5. КОММУНИКАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ СРОКАМИ ПРОЕКТА 

 

Цели и «выходы» коммуникаций при управлении сроками проекта. План 

управления расписанием. Список контрольных событий. Сетевые диаграммы. 

Иерархическая структура ресурсов. Расписание проекта. Календари проекта.   

 

 

Тема 6. КОММУНИКАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ СТОИМОСТЬЮ ПРОЕКТА 

 

Цели и «выходы» коммуникаций при управлении стоимостью проекта. План 

управления стоимостью. Оценка стоимости операций. Базовый план по стоимости. 

Освоенный объѐм, плановый объѐм, фактическая стоимость.  
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Тема 7. КОММУНИКАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ ПРОЕКТА 

 

Цели и «выходы» коммуникаций при управлении качеством проекта. План 

управления качеством проекта. Контрольные списки качества. План 

совершенствования процессов.  

 

 

Тема 8. КОММУНИКАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 

РЕСУРСАМИ ПРОЕКТА 

 

Цели и «выходы» коммуникаций при управлении человеческими ресурсами 

проекта. План управления человеческими ресурсами. Ресурсные календари.  

 

 

Тема 9. КОММУНИКАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ РИСКАМИ ПРОЕКТА 

 

Цели и «выходы» коммуникаций при управлении рисками проекта. План 

управления рисками. Реестр рисков.  

 

 

Тема 10. КОММУНИКАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ ЗАКУПКАМИ ПРОЕКТА 

 

Цели и «выходы» коммуникаций при управлении закупками проекта. План 

управления закупками. Закупочная документация. Соглашения.  

 

 

Тема 11. УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ, ПЕРЕГОВОРЫ, 

СОВЕЩАНИЯ И КОНФЛИКТЫ 

 

Управление коммуникациями и управление конфликтами. Принципы 

эффективного проведения переговоров, Правила проведения результативных 

совещаний. 

 
 



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

(ДЛЯ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Управление коммуникациями проекта 2 1     [2, 4, 6, 7] Тематическая дискуссия 

2 Коммуникации в управлении интеграцией 

проекта 

2 1     [2, 4, 6, 7] Ответы на вопросы 

3 Коммуникации в управлении 

заинтересованными сторонами проекта 

2 1     [2, 4, 6, 7] Разбор конкретных 

ситуаций (кейсов) 

4 Коммуникации в управлении содержанием 

проекта 

2 1     [2, 4, 6, 7] Экспресс-тест 

5 Коммуникации в управлении стоимостью 

проекта 

2 1     [2, 4, 6, 7] Фронтальный опрос 

6 Коммуникации в управлении сроками проекта 2 1     [2, 4, 6, 7] Экспресс-тест 

7 Коммуникации в управлении качеством 

проекта 

2 1     [2, 4, 6, 7] Деловая игра 

8 Коммуникации в управлении человеческими 

ресурсами проекта 

2 1     [2, 4, 6, 7] Ответы на вопросы 

9 Коммуникации в управлении рисками проекта 2 1     [2, 4, 6, 7] Ответы на вопросы 

10 Коммуникации в управлении закупками 

проекта 

2 1     [2, 4, 6, 7] Разбор конкретных 

ситуаций (кейсов) 
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11 Управление коммуникациями, переговоры, 

совещания и конфликты 

      [1, 3, 5, 8-20]  

11.1 Управление коммуникациями и управление 

конфликтами.  

 2      Разбор конкретных 

ситуаций (кейсов) 

11.2 Принципы эффективного проведения 

переговоров. 

 1      Деловая игра 

11.3 Правила проведения результативных совещаний.  1      Деловая игра 

 Итого 20 14       
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

(ДЛЯ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Управление коммуникациями проекта.  

Коммуникации в управлении интеграцией 

проекта. Коммуникации в управлении 

заинтересованными сторонами проекта. 

Коммуникации в управлении содержанием 

проекта. 

2      [2, 4, 6, 7] Ответы на вопросы. 

Тематическая 

дискуссия.  

2 Коммуникации в управлении стоимостью 

проекта. Коммуникации в управлении сроками 

проекта. Коммуникации в управлении 

качеством проекта. 

2      [2, 4, 6, 7] Фронтальный опрос.  

Ответы на вопросы.  

Разбор конкретных 

ситуаций (кейсов) 

3 Коммуникации в управлении человеческими 

ресурсами проекта. Коммуникации в 

управлении рисками проекта. Коммуникации 

в управлении закупками проекта. 

2      [2, 4, 6, 7] Разбор конкретных 

ситуаций (кейсов) 

4 Управление коммуникациями, переговоры, 

совещания и конфликты. 

 2     [1, 3, 5, 8-20] Экспресс-тест. Деловая 

игра. Разбор 

конкретных ситуаций 



11 

 

(кейсов) 

 Итого 6 2       



ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

 

№ 

п.п 
СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 

Год 

издания 

Основная: 

1 Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент. М., 1994. 1994 

2 Грей К., Ларсон Э. Управление проектами. М., 2003. 2003 

3 
Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие 

организации. М., 1996. 
1996 

4 
Разу М. Л., Воропаев В. И., Якутин Ю. В. Управление программами и 

проектами: модульная программа для менеджеров. М., 2000. 
2000 

5 Семь нот менеджмента / Под ред. В. Красновой и А. Привалова. М.: 1997. 1997 

6 
Товб А., Ципес Г. Управление проектами: стандарты, методы, опыт. М., 

2003. 
2003 

7 

PMBOOK 5 Руководство к Своду знаний по управлению проектами. – 

Пятое издание. – Project Management Institute, 2014. 

 

2014 

 Дополнительная:  

8. 
Аммельбург Г. Предприятие будущего. Структура, методы и стили 

руководства М., 1997. 1997 

9 
Зайверт М. Ваше время – в ваших руках: Советы руководителям, как 

эффективно использовать рабочее время. М., 1990. 
1990 

10 
Луков В. А. Социальное проектирование. М., 2000. 

2000 

11 
Менеджмент (современный российский менеджмент)/ Под ред. Ф. М. 

Русинова и М. Л. Разу. М., 1998. 1998 

12 Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1996. 1996 

13 Мир управления проектами/ По ред. Х. Решке, Х. Шелле. М., 1993. 1993 

14 
Ниссинен Й., Воутилайнен Э. Время руководителя: эффективность 

использования. М. 1988. 
1988 

15 Олкок Д. Управление временем и рабочей нагрузкой. М., 1998. 1998 

16 Смирнов Э. А. Основы теории организации. М., 1998. 1998 

17 
Социальная психология и этика делового общения/ Под ред, В. Н. 

Лавриненко. М., 1995. 
1995 

18 
Теория прогнозирования и принятия решений/ Под ред. С. А. Саркисяна. 

М., 1977. 
1977 

19 Томпсон А. А. Стратегический менеджмент. М., 2000. 2000 

20 Шапиро В. Д. Управление проектами. СПб., 1996.  1996 
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ФОРМА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

В качестве средств текущего контроля за учебным процессом 

предусматриваются:  

– устные вопросы (фронтальный опрос); 

– письменные экспресс-тесты (5-7 минут);  

– разбор конкретных ситуаций (кейсов);  

– тематические дискуссии;  

– деловые игры.  

Итоговая оценка формируется в соответствии с Положением о рейтинговой 

системе оценки знаний по дисциплине в Белорусском государственном 

университете (утверждено приказом ректора БГУ от 18.08.2015 № 382-ОД). 

Успеваемость обучающихся по каждой дисциплине оценивается в ходе текущего 

контроля и текущей аттестации. При оценивании знаний обучающихся 

применяется десятибалльная система оценивания. Для получения оценки «зачтено» 

студент должен набрать не ниже 4 баллов. Вклад текущего контроля в итоговую 

оценку знаний по дисциплине составляет 60%. Текущий контроль знаний 

осуществляется в течение семестра в виде письменных работ, тестов, рефератов, 

эссе, в форме коллоквиумов, устных фронтальных опросов и др.  

Ликвидация задолженности по отдельным контролируемым темам 

дисциплины в рамках текущего контроля может проводиться в форме 

контрольного опроса или тестирования по материалу тем дисциплины в часы 

дополнительных занятий или консультаций.   

Зачѐт дисциплине «Управление коммуникациями» проводится в форме 

ответа студентов на вопросы экзаменационных билетов, составленных по 

материалам лекций и практических занятий и утвержденных на заседании кафедры 

не позднее, чем за две недели до начала экзаменационной сессии.  

 

ПРОВЕДЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ И САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ 

РАБОТА СТУДЕНТА 

 

Проведение практических занятий по дисциплине направлено на: 

  

– углубление и закрепление знаний, полученных студентами на лекциях;  

– формирование умения проводить диагностическую работу с организацией; 

– формирование умения осуществлять коррекционную деятельность с 

организацией и ее сотрудниками; 

– освоение технологии и методики социально-психологического тренинга в 

работе с организациями.     

 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине включает изучение 

литературы, выполнение заданий теоретического и практического характера.  
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Контроль за самостоятельной работой студентов осуществляется 

преподавателем на лекционных и практических занятиях. 

Подготовка к практическому занятию – это работа над различными типами 

заданий:  

– изучение литературы и текстов лекций;  

– самостоятельный поиск ответов на вопросы по теме занятия; 

– выполнение заданий поисково-творческого характера. 
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ УВО 

  

Название учебной 

дисциплины, 

изучение которой 

связано с 

дисциплиной 

учебной программы 

Кафедра, 

обеспечивающ

ая изучение 

этой 

дисциплины 

Предложения 

кафедры об 

изменениях в 

содержании 

учебной 

программы 

Решение, принятое 

кафедрой, 

разработавшей учебную 

программу (с указанием 

даты и номера 

протокола) 

1 2 3 4 

Основы управления 

проектами 

Кафедра 

общей и 

клинической 

психологии 

Нет Вносить изменения не 

требуется, протокол № 

10  от 27.06.2016 

Описание, 

оптимизация и 

управление 

процессами 

организации 

Кафедра 

общей и 

клинической 

психологии 

Нет Вносить изменения не 

требуется, протокол № 

10  от 27.06.2016 

Методы и 

инструменты 

управления 

содержанием 

проекта 

Кафедра 

общей и 

клинической 

психологии 

Нет Вносить изменения не 

требуется, протокол № 

10  от 27.06.2016 

Управление 

человеческими 

ресурсами 

Кафедра 

общей и 

клинической 

психологии 

Нет Вносить изменения не 

требуется, протокол № 

10  от 27.06.2016 
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ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ УВО 

НА  2017   /   2018   УЧЕБНЫЙ ГОД  

 

№п/п  Дополнения и изменения  Основание  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Учебная программа одобрена на заседании кафедры общей и клинической 

психологии  (протокол № __ от__.__.20__   г.) 

 

 

 

 

Заведующий кафедрой  

 

доктор мед. наук, 

профессор В. А. Доморацкий    ______________                                      

                                                                    (подпись)                                         

 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ  

декан факультета  

 

кандидат техн. наук, 

доцент  В.Е. Гурский           ______________       

                                                              (подпись)                                         

                            


