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Актуальность работы определяется тем, что от уровня организации 
сбора, обработки и передачи информации зависит эффективность управления.  
Рост объемов информации оказал влияние на различные области, в том числе и 
на управление. В результате произошедших изменений развитие 
информационного общества является одним из национальных приоритетов 
республики и рассматривается как общенациональная задача, а автоматизация 
информационных потоков в организации — одна из необходимых задач 
современной системы управления.  

Объект исследования: автоматизация информационных потоков.  
Цель работы: разработать рекомендации по автоматизации   

информационных потоков в учреждении «Белорусская государственная ордена 
Трудового Красного Знамени филармония». 

Методы исследования: историко-генетический, сравнительный, анализ, 
синтез, наблюдение, системный. 

Полученные результаты и их новизна. В дипломной работе определена 
роль информации в управлении организации, базовые концепции и принципы 
информации и управления, выявлена взаимосвязь и взаимозависимость 
информации и управления, выделены основные подходы к управлению на 
основе информационных потоков, определены основные аспекты 
автоматизации информационных потоков, проведено исследование 
информационных потоков в Белгосфилармонии и выработаны рекомендации по 
их автоматизации. 

Практическая значимость полученных результатов. Представленные 
выводы и предложения могут быть использованы в научно-исследовательской 
деятельности для дальнейшего изучения выявленных проблем; при разработке 
учебных пособий; для автоматизации информационных потоков в организациях. 

Работа выполнена автором самостоятельно. Все заимствованные из 
источников и литературы идеи и подходы сопровождаются ссылками на их 
авторов. 

Дипломная работа состоит из 60 страниц, включает 112 позиций в списке 
источников и литературы, 6 рисунков, 2 таблицы, 2 приложения к работе.  



РЭФЕРАТ 

Кунахавец Наталля Аляксандраўна 

Аўтаматызацыя інфармацыйных патокаў ва ўстанове «Беларуская 
дзяржаўная ордэна Працоўнага Чырвонага Сцяга філармонія» 

Ключавыя словы: ІНФАРМАЦЫЯ, КІРАВАННЕ, ІНФАРМАЦЫЙНЫ 
ПАТОК, АЎТАМАТЫЗАЦЫЯ, ЭЛЕКТРОННЫ ДАКУМЕНТААБАРОТ. 

Актуальнасць працы вызначаецца тым, што ад узроўню арганізацыі 
збору, апрацоўкі і перадачы інфармацыі залежыць эфектыўнасць кіравання. 
Рост аб'ёмаў інфармацыі аказаў уплыў на розныя вобласці, у тым ліку і на 
кіраванне. У выніку змяненняў, якія адбыліся, развіццё інфармацыйнага 
грамадства з'яўляецца адным з нацыянальных прыярытэтаў рэспублікі і 
разглядаецца як агульнанацыянальная задача, а аўтаматызацыя інфармацыйных 
патокаў ў арганізацыі — адна з неабходных задач сучаснай сістэмы кіравання. 

Аб'ект даследавання: аўтаматызацыя інфармацыйных патокаў. 
Мэта працы: распрацаваць рэкамендацыі па аўтаматызацыі 

інфармацыйных патокаў ва ўстанове «Беларуская дзяржаўная ордэна 
Працоўнага Чырвонага Сцяга філармонія». 

Метады даследавання: гісторыка-генетычны, параўнальны, аналіз, 
сінтэз, назіранне, сістэмны. 

Атрыманыя вынікі і іх навізна. У дыпломнай працы вызначана роля 
інфармацыі ва ўпраўленні арганізацыі, базавыя канцэпцыі і прынцыпы 
інфармацыі і кіравання, выяўлена ўзаемасувязь і ўзаемазалежнасць інфармацыі 
і кіравання, вылучаны асноўныя падыходы да кіравання на аснове 
інфармацыйных патокаў, вызначаны асноўныя аспекты аўтаматызацыі 
інфармацыйных патокаў, праведзены аналіз інфармацыйных патокаў у 
Белдзяржфілармоніі і выпрацаваны рэкамендацыі па іх аўтаматызацыі. 

Практычная значнасць атрыманых вынікаў. Прадстаўленыя высновы 
і прапановы могуць быць выкарыстаны ў навукова-даследчай дзейнасці для 
далейшага вывучэння выяўленых праблем; пры распрацоўцы навучальных 
дапаможнікаў; для аўтаматызацыі інфармацыйных патокаў у арганізацыях. 

Праца выканана аўтарам самастойна. Усе запазычаныя з крыніц і 
літаратуры ідэі і падыходы суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 

Дыпломная праца складаецца з 60 старонак, уключае 112 пазіцый у спісе 
крыніц і літаратуры, 6 малюнкаў, 2 табліцы, 2 дадатку да працы.  
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The relevance of the work is determined by the fact that the level of 
organization of the collection, processing and transmission of information depends on 
the effectiveness of management. The growth of information had an impact on 
various areas, including management. As a result of the changes the development of 
the information society is one of the national priorities of the Republic and is 
regarded as a national goal, and automation of information flows in the organization - 
one of the essential tasks of modern management system. 

Object of research: automation of information flows. 
The goal of work: to develop recommendations for the automation of 

information flows in the establishment of "The Belarusian State Red Banner of Labor 
Philharmonic". 

Research methods: historical-genetic, comparative, analysis, synthesis, 
observation system. 

The obtained results and their novelty. The diploma work defines the role of 
information in the management of the organization, the basic concepts and principles 
of information and management, identified the interconnection and interdependence 
of information and management, the basic approaches to on the basis of information 
flow management, the basic aspects of the automation of information flows, the 
analysis of information flows in the Belarusian State Philharmonic and 
recommendations on their automation. 

The practical significance of the results. The presented conclusions and 
suggestions can be used in scientific research to further explore the issues identified; 
the development of training manuals; to automate the flow of information in 
organizations. 

This work was the author of its own. All ideas and approaches that has been 
borrowed from literature sources are accompanied by references to their authors. 

Work consists of 60 pages, includes 112 positions in the list of sources and 
literature, 6 pictures, 2 tables, 2 applications to work. 

 


