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Еговцева Вероника Геннадьевна, тема дипломной работы – 
документирование работы с обращениями граждан в судебных органах (на 
примере суда Фрунзенского района г.Минска).  

Работа 51 с., таблиц 3, 40 источников, 3 приложения. 
Ключевые слова: ОБРАЩЕНИЯ, ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН, ЖАЛОБА, 

ЗАЯВЛЕНИЕ, ПРЕДЛОЖЕНИЕ, КНИГА ЗАМЕЧАНИЙ И ПРЕДЛОЖЕНИЙ, 
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ. 

Объект исследований – система работы с обращениями граждан. 
Предмет исследования– система работы с обращениями граждан в суде 

Фрунзенского района г.Минска. 
Цель работы – охарактеризовать нормативно-правовые акты, 

регулирующее обращение граждан, проанализировать работу с обращениями 
граждан в судебных органах Республики Беларусь, на примере суда 
Фрунзенского района г.Минска, выявить недостатки, особенности в работе с 
обращениями граждан в суде Фрунзенского района г.Минска.  

Задачи работы: 
 - определить особенности организации работы с обращениями 

граждан; 
 рассмотреть нормативную регламентацию организации работы с 

обращениями граждан; 
 определить состояние нормативного правового регулирования 

системы обращений граждан в судебных органах на примере суда 
Фрунзенского района г.Минска 

Методы исследования: описательный, сравнительно-географический, 
исторический, метод пространственного анализа. 

Исследования и разработки: изучены правовые акты, регулирующее 
работу с обращениями граждан, особенности работы с обращениями граждан в 
судебной системе (на примере суда Фрунзенского района г. Минска). 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней аналитический 
материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, 
а все заимствованные из литературных и других источников теоретические, 
методологические и методические приложения и концепции сопровождаются 
ссылками на их авторов. 

 

 

 



Реферат 
 
Еговцева Вераніка Генадзьеўна, тэма дыпломнай працы - дакументаванне 

працы са зваротамі грамадзян у судовых органах (на прыкладзе суда 
Фрунзенскага раёна г.Мінска). 

Праца 51 с., Табліц 3, 40 крыніц, 3 прыкладання. 
Ключавыя словы: ЗВАРОТУ, ЗВАРОТУ ГРАМАДЗЯН, СКАРГА, ЗАЯВА, 

ПРАПАНОВА, кнігі заўваг і прапаноў, АДМІНІСТРАЦЫЙНЫЯ ПРАЦЭДУРЫ. 
Аб'ект даследаванняў - сістэма работы са зваротамі грамадзян. 
Прадмет исследования- сістэма работы са зваротамі грамадзян у судзе 

Фрунзенскага раёна г.Мінска. 
Мэта работы - ахарактарызаваць нарматыўна-прававыя акты, якое рэгулюе 

зварот грамадзян, прааналізаваць работу са зваротамі грамадзян у судовых 
органах Рэспублікі Беларусь, на прыкладзе суда Фрунзенскага раёна г.Мінска, 
выявіць недахопы, асабліва ў працы са зваротамі грамадзян у судзе Фрунзенскага 
раёна г.Мінска. 

Задачы працы: 
• - вызначыць асаблівасці арганізацыі працы са зваротамі грамадзян; 
• разгледзець нарматыўную рэгламентацыю арганізацыі працы са зваротамі 

грамадзян; 
• вызначыць стан нарматыўнага прававога рэгулявання сістэмы зваротаў 

грамадзян у судовых органах на прыкладзе суда Фрунзенскага раёна г.Мінска 
Метады даследавання: апісальны, параўнальна-геаграфічны, гістарычны, 

метад прасторавага аналізу. 
Даследаванні і распрацоўкі: вывучаны прававыя акты, якое рэгулюе працу 

са зваротамі грамадзян, асаблівасці працы са зваротамі грамадзян у судовай 
сістэме (на прыкладзе суда Фрунзенскага раёна г. Мінска). 

Аўтар працы пацвярджае, што прыведзены ў ёй аналітычны матэрыял 
правільна і аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а ўсе запазычаныя 
з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і метадычныя 
прыкладання і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Summary 

 
Egovtseva Veronica G., the topic of the thesis - to document the work with 

citizens in the judiciary (for example, the Frunze district court of Minsk). 
Job 51., 3 tables, 40 sources, 3 of the annex. 
Keywords: TREATMENT, TREATMENT OF CITIZENS, complaints, 

statements, offers, BOOK COMMENTS AND PROPOSALS administrative 
procedures. 

The object of research - the system works with citizens. 
The subject of research is the system of work with citizens in the Frunze 

district court of Minsk. 
Purpose - to describe the regulations governing the treatment of citizens, to 

analyze the work with citizens in the judicial bodies of the Republic of Belarus, by 
the example of the Frunze district court of Minsk, identify gaps, especially in the 
work with citizens in the Frunze district court of Minsk. 

Objectives of work: 
• - determine the characteristics of the organization of work with citizens; 
• consider normative regulation of the organization of work with citizens; 
• determine the status of legal regulation of citizens in the judiciary system as 

an example of the Frunze district court of Minsk 
Methods: descriptive, comparative geographical, historical, spatial analysis 

method. 
Research and development: examine the legal acts regulating the work with 

citizens, especially the work with citizens in the judicial system (for example, the 
Frunze district court of Minsk). 

Author work confirms that resulted in her analytical material correctly and 
objectively reflects the state of the test process, and all borrowed from the literature 
and other sources of theoretical, methodological and methodical application and 
concepts are accompanied by references to their authors. 
 


