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28.02.2016 по результатам тестирования время от-
вета сервера составило 2,3 секунды); удаление из 
верхней части страницы кода JavaScript и CSS, бло-
кирующего отображение (блокирующих скриптов 
на странице – 15, блокирующих ресурсов CSS на 
странице – 10; они замедляют отображение кон-
тента); сжатие кода CSS; исправление ошибки в 
адаптивной верстке для более корректного ее ото-
бражения на мобильных устройствах, на данный 
момент меню второго порядка располагается вни-
зу, после всей информации, что очень неудобно 
для пользователей.

Исходя из проведенного исследования, пред-
ложения по улучшению работы сайта ГИУСТ БГУ 
помогут повысить его эффективность, а также по-
лезность не только для студентов, но и абитури-
ентов.

                   

 

Рисунок 3 – Сайт ГИУСТ БГУ через мобильное устройство  
(операционные системы Windows, Android, IOS соответственно) [2]
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Роль Интернета в жизни человека постоянно 
растет. С каждым годом увеличивается число поль-
зователей, следовательно, растет уровень оказыва-
емых в Интернете услуг. Теперь людям не достаточ-

но просто смотреть текст или видео – им хочется 
большего. Как следствие, большую популярность 
набирают сайты, где есть возможность активно 
взаимодействовать с другими пользователями, то 
есть социальные сети.

По данным Hootsuite: 1,7 млрд людей пользуют-
ся социальными сетями, 20 тыс. изображений загру-
жают в Tumblr каждую минуту, 2,46 млн постов на 
Facebook загружается каждые двадцать секунд [1].

В настоящее время одной из основных проблем 
фирм является жесткая конкуренция и снижение 
спроса на товары и услуги. Одной из причин этого 
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является устаревание инструментов SMM. Для вы-
деления среди конкурентов и установления связи 
с потребителями необходимо следовать современ-
ным трендам в SMM. Всем вышеперечисленным 
обусловливается актуальность исследований.

В ходе работы были выявлены основные трен-
ды SMM в 2015–2016 гг.

1. Визуализация контента. Благодаря визуа-
лизации контента происходит упрощение онлайн- 
коммуникаций. Если раньше большой объем тек-
ста был самой важной составляющей публикации в 
социальных сетях, то сейчас тенденцией становят-
ся фотографии, видео и «твиты». Примером может-
служить Facebook, который вложил немалые день-
ги в Instagram, Twitter, Vine и Snapchat. Улучшение 
визуальных элементов ведет к совершенствованию 
контент-стратегии, ведь «посты» с фотографиями 
получают на 53 % больше «лайков», на 104 % боль-
ше комментариев и на 84 % больше «кликов» [2].

Отличительными трендами 2016 года будут 
являться gif-изображения, инфографика и видео. 
Примером этих трендов является сеть Pinterest. 
Всего за год количество пользователей выросло с 
2 до 20 миллионов. Основную заинтересованность 
проявили представители fashion-индустрии и ре-
сторанного бизнеса, так как для них важно разме-
щение изображений своих услуг.

В будущем ожидается преобразование блогов и 
страничек в социальных сетях, которые будут пред-
ставлять собой минимум информации и максимум 
визуальных элементов (фото, графика, видео).

2. Вхождение СМИ в социальные сети. Объеди-
нив телевидение и Интернет, компании получили 
больший охват и, следовательно, больше выгоды. 
Лидеры рейтинга в социальных сетях  – телеком-
пании. Такие инновации, как SmartTV, технологии 
ОТТ, режим двойного экрана и т. д. еще больше 
усиливают этот тренд.

В Интернете можно встретить сравнение СМИ 
с крошками, а соцсетей с гигантами, их поглоща-
ющими. В наши дни аудитория расширяется, а 
информационные потоки усиливаются. СМИ при-
ходится адаптироваться к современным трендам и 
нанимать персонал, который ведет за них актив-
ную деятельность в социальных сетях [3].

3. Геотаргетинг. Развитие Local Digital Mar ke-
ting в сфере геотаргетинга в 2016 году позволит 
компании приглашать к себе потребителей, кото-
рые находятся в определенном местоположении 
(районе, городе, стране), при помощи Интернета и 
предлагать свои услуги или товары.

4. Лидеры мнений. Блогеры – популярные лич-
ности в социальных сетях, к которым все чаще об-
ращаются компании для рекламы своего продукта, 
потому что пользователи больше доверяют отзывам 
обычных людей, чем рекламе от компании-произво-

дителя. Если раньше блогер только размещал фото-
графии с этим продуктом или писал отзыв, то сей-
час для создания лояльности потребителя этого не 
достаточно. Лидеров мнений привлекают к участию 
в совместном проекте, где они организуют конкурс, 
увеличивая популярность и узнаваемость бренда.

5. Увеличение количества пользователей соци-
альных сетей за счет старшего поколения. Коли-
чество пользователей социальных сетей ежедневно 
увеличивается за счет привлечения людей старше 
35 лет. Это происходит под влиянием младшего 
поколения и внедрения новых технологий, кото-
рые упрощают доступ в социальные сети старшим 
поколениям (оплата коммунальных услуг онлайн, 
заказ билетов и др.). В 2016 году предполагается 
наибольший прирост этой аудитории за счет до-
ступности Интернета и девайсов.

6. Неформальное общение. Лидеры социальных 
сетей перестали стремиться к привлечению новых 
пользователей и стали уделилять внимание обще-
нию с потребителями. Это дало более близкое об-
щение, где в центре внимания находится потреби-
тель, а не продукт и его характеристики.

7. Возможность купить в социальных сетях. 
Во многих социальных сетях появилась кнопка 
«купить», например, для американских пользова-
телей в Twitter. Остальные социальные сети стара-
ются не отставать и работают в этом направлении. 
Основная цель – заставить потребителя оставать-
ся на сайте или в приложении даже во время со-
вершения покупки. Внимание мировых лидеров, 
таких как Facebook, Instagram, Pinterest и других 
направлено на разработку этой концепции. Уже 
можно быть уверенным, что в 2016 году – это ста-
нет трендом.

Таким образом, социальные сети быстро меня-
ются, модифицируется их формат, изменяются по-
требности пользователей, способы и методы воз-
действия на потребителей. Компаниям, которые 
хотят занять лидирующие позиции и увеличить 
спрос на товары, придется совершенствоваться за 
счет следования трендам. Необходимо минимизи-
ровать количество текста и визуализировать его, 
начать сотрудничество с лидерами мнений, перей-
ти на более личное общение и учесть появление 
новых пользователей старшего поколения.
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