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Измерение стартовых условий стратегии развития 
маркетинговой деятельности организации

Зацепина Е. В., магистрант БрГТУ,
науч. рук. проф. Высоцкий О. А., д-р эк. наук

Современные организации, действующие в условиях жесткой рыночной 
конкуренции, возрастающих требований потребителей, агрессивной поли-
тики конкурентов и других факторов маркетинговой среды, испытывают 
острую необходимость в поиске новых подходов, методов и инструментов 
управления. Менеджмент качества на протяжении последнего десятиле-
тия фактически выступает базовой платформой, интегрирующей передо-
вые управленческие концепции и практики, что не является случайностью. 
В дея тельности современной организации происходит смещение приори-
тетов с получения кратковременных финансовых результатов на достиже-
ние качественных характеристик продукции, процессов, персонала, а также 
обес пе че ние устойчивого развития.

Устойчивая работа организации предполагает, что уровень управляемо-
сти должен находиться в диапазоне от 100 % до 80 %. В данной зоне управ-
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ляемости все службы (отделы) и все руководители настроены на решение 
вопросов развития организации и работают с учетом требований стандарта 
ИСО 9004 (2008-07-31) [1]. Повсеместное качество предполагает качествен-
ные процессы управления, измеряемые количественными показателями на 
начальном этапе, а в ходе реализации стратегии развития посредством мони-
торинга по всем специальным функциям управления организацией (управ-
ление политикой, маркетингом, реализацией, закупками, финансами, систе-
мой менеджмента качества, производством, человеческими ресурсами) [2].

Для построения динамики развития управляемости стратегии маркетинга 
необходимо измерить начальные условия ее эффективности. Измерение 
начальных условий, называемых стартовыми, связано с оценкой уровней 
управляемости общими функциями управления (принятие решений, кон-
троль/мониторинг, учет, планирование, анализ и оценка, корректировка, сти-
мулирование), образующих поле управляемости маркетинговой деятельно-
стью в стартовый момент времени.

Целью измерения стартовых условий является расчет управляемости 
специальной функцией управления маркетинговой деятельностью, а также 
выявление позитивных и негативных факторов, влияющих на развитие мар-
кетинга организации с последующей его корректировкой в рамках разработ-
ки и внедрения стратегии развития маркетинга.

Задачами измерения стартовых условий являются следующие:
• оценить фактические условия управляемости специальной функции 

управления маркетинговой деятельностью в начальный момент времени;
• измерить стартовые уровни входных величин основных параметров, 

оценивающих эффективность процессов управления маркетингом;
• оценить рациональность действий руководства по реализации специ-

альной функции управления маркетинговой деятельностью;
• определить содержание корректирующих действий предприятия в 

форме программ по настройке процессов управления маркетингом в услови-
ях стратегического развития предприятия [3].

Последовательность измерения стартовых условий стратегии развития 
маркетинга организации включает в себя ряд этапов: подготовку к прове-
дению измерения, сбор информации, подготовку собранной информации к 
обработке и ее обработку; анализ обработанной информации; составление 
отчета, выработку проектов решений. В качестве методов измерения могут 
быть использованы: анализ производственно-хозяйственной деятельности, 
экспертный опрос, SWOT-анализ, бенчмаркетинг, метод мозгового штурма, 
деловые игры, наблюдение, интервью и т. д. [1].

Подводя итог, следует отметить, что оценку качества стратегического 
управления маркетинговой деятельностью необходимо производить по-
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стоянно в разных условиях функционирования системы управления марке-
тингом. Наиболее трудоемкая и сложная процедура измерения показателей 
эффективности управления маркетинговой деятельностью организации 
происходит в стартовых (начальных) условиях функционирования системы 
управления маркетинговой деятельностью организации. Измерение уровней 
управляемости общими функциями управления маркетинговой деятельно-
стью позволяет комплексно решать задачи, возникающие перед коллективом 
организации в процессе подготовки к переходу к новым условиям развития, 
рационально распределить усилия на всех этапах, ввести мониторинг и кор-
ректировать процессы развития, обеспечивать адресное воздействие.
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Экономическая сущность и специфика 
логистического обслуживания 

транзитных автомобильных грузоперевозок
Зиневич А. С., асп. БНТУ,

науч. рук. проф. Ивуть Р. Б., д-р эк. наук

Сегодня в условиях прогрессирующей глобализации, непрерывной эко-
номической интеграции и одновременного развития рынка транспортных ус-
луг наблюдается рост значения логистики как науки и практики управления 
потоковыми процессами в рыночной экономике. При этом для транс порт но-
логистической системы Республики Беларусь, как транзитной страны, важ-
ной задачей является логистическое обслуживание транзитных автомобиль-
ных перевозок, обеспечивающее приток валютных поступлений в бюджет.

Под транзитными автомобильными грузоперевозками понимается меж-
дународная транспортировка грузов по экономически обособленной терри-
тории страны при условии нахождения пунктов отправления и назначения 




