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Важным инструментом современного марке-
тинга образовательных услуг выступает веб-сайт. 
Возможности сайта в маркетинге связаны с SEO, 
контекстной рекламой, копирайтингом, удобства 
использования (юзабилити), SMM [1].

Для примера оценим сайт учреждения образова-
ния «Государственного института управления и со-
циальных технологий БГУ» на предмет юзабилити.

В 2014–2015 учебном году сайт ГИУСТ БГУ по-
лучил новый дизайн (рисунок 1). Несмотря на это, 
функционирование сайта не является идеальным.

Рассмотрим основные недостатки в использо-
вании.

1. При попытке перевести сайт на другой язык, 
открылась страница, на которой был текст с при-
ветствием и краткой информацией об институте 
на выбранном языке. Меню осталось на русском 
языке, как и вся остальная информация на сайте.

2. Ссылки на социальные сети «ВКонтакте» и 
Face book, а также ссылка на YouTube не работают. 
Кликнув по ним на сайте, браузер создает дубликат 
страницы, на которой находится пользователь.

3. Поиск на сайте института работает некор-
ректно. При анализе поиска на сайте обнаружено, 
что после того, как сайт предоставил результаты 
поиска, после клика по искомой информации сайт 
перебросил пользователя на главную страницу [1].

4. Страницы на сайте загружаются очень долго 
(иногда до 5 секунд).

Исследование запросов об институте в поиско-
вой системе Google через Google AdWords дало сле-
дующие результаты: из 487  650 запросов в месяц 
по ключевым словам 47 % пользователей ищут ин-
формацию о ГИУСТ БГУ через мобильные устрой-
ства (рисунок 2).

Вследствие полученных данных институт дол-
жен задуматься о качественной адаптивной вер-
стке для мобильных устройств. На данный момент 
сайт ГИУСТ БГУ через мобильное устройство сло-
жен для восприятия, у пользователей возникают 
затруднения с поиском информации (рисунок 3).

Улучшению функционирования сайта ГИУСТ 
БГУ могут способствовать следующие действия: 
вставка гиперссылок на социальные сети либо со-
крытие данных значков; мультиязычность сайта; 
корректная настройка поиска по сайту.

Слабым местом сайта является загрузка глав-
ной страницы (примерно 4,49 секунды). Ускорить 
загрузку сайта, по мнению PageSpeed Insights [3], 
могут: включение сжатия ресурсов с помощью 
функций сжатия, позволяющих сократить объ-
ем данных, передаваемых по сети; использование 
правильного формата изображения, а также кеш 
браузера; сокращение времени ответа сервера (на 

        

  Рисунок 1 – Сайт ГИУСТ БГУ до и после обновления [2]

 

Рисунок 2 – Исследование  
ключевых запросов о ГИУСТ БГУ  

через Google AdWords [собственная разработка]
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28.02.2016 по результатам тестирования время от-
вета сервера составило 2,3 секунды); удаление из 
верхней части страницы кода JavaScript и CSS, бло-
кирующего отображение (блокирующих скриптов 
на странице – 15, блокирующих ресурсов CSS на 
странице – 10; они замедляют отображение кон-
тента); сжатие кода CSS; исправление ошибки в 
адаптивной верстке для более корректного ее ото-
бражения на мобильных устройствах, на данный 
момент меню второго порядка располагается вни-
зу, после всей информации, что очень неудобно 
для пользователей.

Исходя из проведенного исследования, пред-
ложения по улучшению работы сайта ГИУСТ БГУ 
помогут повысить его эффективность, а также по-
лезность не только для студентов, но и абитури-
ентов.

                   

 

Рисунок 3 – Сайт ГИУСТ БГУ через мобильное устройство  
(операционные системы Windows, Android, IOS соответственно) [2]
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Роль Интернета в жизни человека постоянно 
растет. С каждым годом увеличивается число поль-
зователей, следовательно, растет уровень оказыва-
емых в Интернете услуг. Теперь людям не достаточ-

но просто смотреть текст или видео – им хочется 
большего. Как следствие, большую популярность 
набирают сайты, где есть возможность активно 
взаимодействовать с другими пользователями, то 
есть социальные сети.

По данным Hootsuite: 1,7 млрд людей пользуют-
ся социальными сетями, 20 тыс. изображений загру-
жают в Tumblr каждую минуту, 2,46 млн постов на 
Facebook загружается каждые двадцать секунд [1].

В настоящее время одной из основных проблем 
фирм является жесткая конкуренция и снижение 
спроса на товары и услуги. Одной из причин этого 


