
181

– Google Мой бизнес – бесплатный сервис, по-
зволяющий рассказать о компании потенциаль-
ным клиентам, которые ищут товары и услуги в 
Google Картах; 

– AdWords Express  – отдельный от AdWords 
сервис, позволяющий показывать объявления в 
Google Поиске и Google Картах людям, которые 
ищут товары и услуги в определенном районе; 

– Google Покупки – бесплатный сервер, позво-
ляющий рекламодателям размещать информацию 
о товарах и услугах и вести потенциальных поку-
пателей на сайт рекламодателя;

– Google Кошелек – система интернет-платежей, 
упрощающая процесс оплаты для покупателей; 

– Google Analytics – бесплатная система веб-
аналитики, позволяющая производить анализ эф-
фективности сайта, рекламных кампаний; 

– Google Search for Work – окно поиска Google, 
устанавливаемое на сайте клиента; 

– AdSense, DoubleClick for Publishers – бесплат-
ные серверы, позволяющие показывать на сайте 
объявления других организаций (для монетизации 
сайта);

– DoubleClick  – сервер, включающий профес-
сиональные инструменты для поискового марке-
тинга, сложных рекламных кампаний и мультиме-
дийной рекламы [1].

Таким образом, компания Google, постоянно 
видоизменяя и совершенствуя предоставляемые ус-
луги в области интернет-рекламы, позволяет орга-
низациям успешно решать главную цель маркетин-
га – удовлетворять потребности клиентов путем 
своевременного предоставления товаров и услуг. 
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На сегодняшний день маркетинг является од-
ним из наиболее важных аспектов успешного 
функционирования и развития компаний. Ведь, 
как говорил Майкл Делл, основатель Dell Computer 
Соrр.: «Не так важно, что ты продаешь, сколько то, 
как ты это делаешь». И в установлении правильно-
го контакта с потребителями немаловажную роль 
играют маркетинговые коммуникации.

Интерес современного потребителя достаточно 
трудно привлечь и поддерживать на необходимом 

уровне ввиду того, что, живя в мире огромных по-
токов информации, он научился блокировать ее из-
лишки. К тому же, ввиду постоянного расширения 
ассортимента предлагаемой продукции, а также 
увеличения количества компаний на рынке, фор-
мируется, в некотором смысле, олигопсонический 
характер рынка. Вследствие этого потребитель бо-
лее требовательно подходит к выбору товаров и 
услуг. Учитывая вышеизложенное, маркетинговые 
коммуникации нуждаются в их правильном по-
строении, дабы отвечать запросам современного 
рынка, и, более того, они должны работать на опе-
режение. Поскольку они должны работать на опе-
режение, значит это должно быть нечто новое, что 
уже доказало свою эффективность, но не успело 
опостылеть потребителю. И предложенные ниже 
варианты соответствуют указанным требованиям.

Первым и, пожалуй, самым объемным направ-
лением является реклама. Реклама поддерживает 
и обостряет конкуренцию, позволяя потребите-
лям товаров расширить их выбор. Реклама также 
способствует расширению рынков сбыта, стиму-
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лирует ускорение обращения средств [1]. Именно 
поэтому большую роль в продвижении продукции 
играет то, какое рекламное решение выбирает про-
изводитель. Так какой реклама должна быть сегод-
ня? По мнению автора, в первую очередь важен не-
стандартный подход. В частности, можно исполь-
зовать технологии эмбиент-медиа (ambient media). 
Главная задача эмбиент-маркетинга – эффективное 
использование каналов, коммуникационными по 
сути не являющихся. Неоспоримое преимущество 
этого подхода – возможность исключительного 
точного контакта с узкой целевой группой на осно-
ве уникального инсайта (мотивации, соответству-
ющей ситуации) [2]. Рекламным носителем в дан-
ном случае выступать может все, что угодно: двери 
лифта, медиафасад на зданиях, тротуар, интерак-
тивные платформы и т. д. Также для привлечения 
большего количества симпатий со стороны потре-
бителя возможен вариант использования кросс-
промоушна (cross-promotion), то есть реализация 
двумя и более компаниями совместных программ 
рекламного характера. Особенно привлекатель-
ным такое партнерство становится в силу того, что 
дорогостоящие носители оказываются доступны-
ми, происходит обмен знаниями между маркетин-
говыми отделами фирм, а также расширяется кли-
ентская база. Естественно, что кросс-промоушн, 
так же, как и эмбиент-медиа, может применяться 
не всегда и не везде. Все зависит от конкретных ор-
ганизаций, конкретных обстоятельств. 

Следующим направлением маркетинговых ком-
муникаций, которому стоит уделить внимание, это 
брендинг. Вопрос брендинга является весьма акту-
альным и затрагивающим деятельность абсолютно 
любой фирмы в виду того, что образ, имидж ком-
пании играет немаловажную роль в обеспечении 
успешных результатов ее работы. В век информа-
ционных технологий особое место занял интернет-
брендинг. Многие крупные и известные западные 
компании вошли в Интернет, активно используя ха-
рактерные особенности своих традиционных брен-
дов (например, компания Disney и ее проект Disney 
Online). В российском сегменте всемирной сети 
экспансия известных компаний пока только начи-
нается [3]. И это обнадеживает, так как е-брендинг 
имеет ряд преимуществ над традиционным:

– расширение возможностей контакта с целе-
вой аудиторией;

– возможность изучения статистических дан-
ных о посещении рекламных площадок или сайта с 
целью отслеживания заинтересованности потенци-
альных потребителей компанией и ее продукцией;

– оперативность получения информации;
– относительно низкие затраты и др.
Реклама также является одним из этапов ин-

тернет-брендинга, и вполне очевидно, что в дан-

ном случае ставка должна быть сделана именно на 
интернет-рекламу. И использование такого вида 
рекламы является правильным ответом на требо-
вания современного рынка. В этом можно убедить-
ся, обратившись к статистике. 

Комиссия экспертов Ассоциации коммуника-
ционных агентств России подвела итоги развития 
рекламного рынка России за первые три квартала 
2015 года (см. таблицу).

Из представленных выше данных видно, что 
Интернет занимает 2 место по объему распростра-
няемой рекламы, что говорит о значимости этого 
сегмента. К тому же реклама в Интернете отлича-
ется положительной динамикой. 

Подводя итог, необходимо сказать, что предло-
женные варианты маркетинговых коммуникаций 
подходят не для любой компании, так как рынок 
представлен самыми разнообразными организа-
циями, различающимися по масштабам работы, 
объему охватываемого рынка, по предлагаемой 
продукции, по специфике своего целевого сегмен-
та и т. д. Но правильно сделанный выбор позволит 
организации обеспечить успешное развитие.
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Таблица – Развития рекламного рынка России  
(1–3 квартал 2015 года) [4]

Сегменты млрд руб. Динамика, %
Телевидение

В том числе: 
90,3–90,8 -19

эфирное 88,8–89,3 -19
кабельно-спутниковое 1,5 -46

Радио 9,4–9,6 -19
Печатные СМИ

В том числе:
16,1–16,3 -32

газеты 4,1–4,3 -25
журналы 7,9–8,1 -32
рекламные издания 3,9–4,1 -40

Наружная реклама 24,1–24,3 -25
Интернет

В том числе:
64,7–66,6 +12

медийная реклама 12,0–12,3 -6
контекстная реклама 52,7–54,3 +17

Прочие 2,6 -15
Итого: 208,5–209,0 -14


