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В Законе Республики Беларусь «О рекламе» ре-
клама трактуется как «информация об объекте ре-
кламирования, распространяемая в любой форме 
с помощью любых средств, направленная на при-
влечение внимания к объекту рекламирования, 
формирование или поддержание интереса к нему 
и (или) его продвижение на рынке» [1].

Реклама может преследовать различные цели. 
В  их числе: информирование целевой аудитории 
(например, о новом товаре); напоминание (поддер-
жание осведомленности); формирование или из-
менение имиджа (компании и/или товарной мар-
ки); убеждение совершить покупку.

Главный тренд развития рекламы в современ-
ных условиях – использование интерактивных тех-
нологий (онлайн или офлайн), обеспечивающих 
различные форматы взаимодействия потребителя 
(покупателя) с товаром, маркой посредством ре-
кламы. Интерактивная реклама взаимодействует 
с потребителем, как свидетельствует зарубежный 
опыт, посредством техник геймификации.

Перечислим наиболее распространенные но-
сители интерактивной рекламы: интерактивная 
витрина; интерактивная проекция (например, на 
пол); интерактивные барные стойки; интерактив-
ные билборды; 3D реклама [2].

Под геймификацией в маркетинге обычно по-
нимают  процесс использования игры для эмоци-
онального вовлечения целевой аудитории во вза-
имодействие с рекламируемым объектом. К при-
меру, витринами с новой линейкой чаев Tazo сети 
кофеен Starbucks прохожие могли управлять с по-
мощью символического персонажа – птицы коли-
бри, которой предстояло пройти через множество 
приключений и испытаний, чтобы найти компо-
ненты для каждого из чаев [3].

Интерактивная реклама в Беларуси только на-
чинает свое развитие. В настоящее время субъекты 
хозяйствования, как правило, используют только 
один вид такой рекламы – интерактивная про-
екция на пол. Ее можно часто увидеть в крупных 
торговых центрах, например, в торговом центре 
«Столица», торгово-развлекательном центре «Экс-
побел».

Анализ интерактивной рекламы за рубежом 
свидетельствует о том, что особенно активно ее ис-
пользуют в секторе маркетинга В2С, включая пар-
фюмерно-косметическую отрасль.

В этой связи в Республике Беларусь, например, 
ЗАО «Витэкс» и СП «Белита» ООО в настоящее вре-
мя используют для продвижения своей продукции 
классические варианты рекламы. Речь идет о теле-
визионной рекламе, рекламе в прессе, наружной 
рекламе (афиши, рекламные растяжки, билборды), 
печатной рекламе (каталоги, буклеты, плакаты), 
проведении рекламных акций. Вместе с тем получа-
ет распространение и интернет-реклама. Представ-
ляется целесообразным предложить предприятиям 
использовать также современные технологии ре-
кламы. В частности, это может быть интерактивная 
витрина, которая будет стоять в фирменных магази-
нах «Витэкс» и «Белита». Ее главное преимущество 
состоит в том, что потенциальный потребитель 
сможет лично апробировать декоративную косме-
тику в виртуальном режиме. Для этого ему потре-
буется сделать фотографию с помощью встроенной 
в витрину камеры, а затем подобрать для себя под-
ходящий образ, используя сенсорный экран. Удоб-
ство заключается еще и в том, что понравившуюся 
косметику можно будет купить сразу же на месте. 
Затраты на разработку и установку такого оборудо-
вания составляют порядка 2000 долл. США. 

В результате предприятие (фирменный мага-
зин) сможет получить ряд преимуществ как стра-
тегического, так и тактического характера:

Высокая запоминаемость торговой марки. По-
сетитель точно и надолго запомнит продукт/услугу. 

Позитивное восприятие и PR-повод. Посетите-
ли положительно воспринимают такую игровую 
форму рекламы, рассказывают друг другу о новин-
ке и месте, где ее встретили. PR-повод реализуется 
в дополнительных упоминаниях в СМИ.

Максимальная гибкость. Наполняемость кон-
тента интерактивной рекламы может меняться. 
Это гарантирует постоянное внимание посетите-
лей. Кроме того, система управляется удаленно, 
возможен доступ к управлению через Интернет.

Контроль эффективности. В режиме онлайн 
можно получить данные, характеризующие стати-
стику показов и взаимодействия посетителей с ви-
део-витриной. Следствием может стать более вы-
сокая отдача от инвестиций в маркетинг [4].
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Сегодня мы живем в период глобальных изме-
нений, которые затрагивают все сферы деятельно-
сти человека. Основная причина бурного развития 
человечества – развитие информационных техно-
логий, вызванное появлением Интернета. Интер-
нет способствует формированию информацион-
ного сообщества, становясь средством коммуни-
кации, тем самым изменяя подходы к управлению 
бизнесом и маркетингом как таковым. Появление 
интернет-рекламы привлекает все больше рекла-
модателей. Особенно эта тенденция проявляется 
в период экономического спада, когда происходит 
сокращение рекламных бюджетов.

Рекламный рынок Республики Беларусь по 
итогам 2015 г. сократился на 35 %. Снижение инве-
стиций наблюдается по всем медиаканалам: теле-
видение (-30 %), наружная реклама (-20 %), пресса 
(-36 %), радио (-25 %) [4].

Интернет-рынок показывает наименьший спад 
(-16 %) и, несмотря на это, занимает 2 место по объ-
ему после телевидения (объем рынка телерекламы 
превышает объем рынка интернет-рекламы в 2,3 
раза). Более того, наблюдается и прогнозируется в 
дальнейшем сокращение в разнице между данны-
ми медиарынками [3]. 

Существуют различные виды интернет-рекла-
мы: медийная, контекстная, поисковая, геокон-
текстная, еmail-маркетинг, SEO. Все данные виды 
связанны с поисковыми системами. Наиболее по-
сещаемая поисковая система в мире 2015 г. – google.
com. В Республике Беларусь поисковая система 
Google также занимает лидирующую позицию 
(49,5 % посетителей, доля Яндекса – 40,1 %) [5].

Поисковая система Google предлагает владель-
цам бизнеса следующие способы продвижения в 
Интернете: реклама в поиске Google; в Google Play, 
в Gmail, в YouTube. В свою очередь можно разде-
лить интернет-рекламу на две категории: контекст-
ная реклама (46 % интернет-рекламы в 2015 году в 
Республике Беларусь) и медийная реклама (54 %). 
Также выделяют следующие форматы медийной 
рекламы: видеореклама (8 % в 2015 году, прирост 
по отношению к 2014 – 5 %); мобильная реклама 
(3 % в 2015 году, прирост по отношению к 2014 – 
2 %); контентные-спецпроекты (2 % в 2015 году); 
рекламные новости (27 % в 2015 году, прирост по 
отношению к 2014 – 7 %) [4]. 

Google AdWords – это решение Google для по-
каза рекламы в Интернете, позволяющее привлечь 
новых клиентов и повысить продажи. Принцип ра-
боты Google AdWords: показ объявлений реклам-
ного характера происходит в ответ на конкретный 
запрос пользователя в поисковой системе Google, 
а также в виде рекламы на тематических интер-
нет-сайтах, входящих в рекламную сеть. Показ 
рекламы активируют ключевые слова, которые ре-
кламодатели устанавливают самостоятельно. Для 
контакта с нужной целевой аудиторий необходимо 
настройка таргетинга. Google предоставляет сле-
дующие виды таргетинга: таргетинг на области, 
города, регионы (на данный момент не доступен 
для Беларуси); таргетинг на территорию опре-
деленного радиуса (на данный момент работает 
только на мобильных телефонах); языковой тарге-
тинг (работает на основе языка интерфейса поис-
ковой системы). Рекламодателям предоставляется 
возможность выбора мест показа рекламы. Места 
показа рекламы: Google поиск и другие поисковые 
сайты (Play Market); контекстно-медийная сеть (ре-
сурсы Google, такие как YouTube, сайты партнеров 
Google, например nytimes.com и families.com) [2]. 

В AdWords предлагается множество форматов 
объявлений, инструментов и функций, позволя-
ющих проводить успешные рекламные кампании. 
Но Google предлагает и другие услуги для продви-
жения бизнеса:


