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платы от качества и результатов труда; обеспечение 
роста доходов от предпринимательской деятель-
ности путем стимулирования развития малого и 
среднего бизнеса (особенно в сельском хозяйстве), 
защиты прав мелких акционеров, легализации те-
невой деятельности, введение гибкой налоговой 
политики. Сегодня Украина, используя европей-

ский опыт, должна осуществлять социальную по-
литику в направлении обеспечения достаточного, 
а не минимального уровня социальной защиты.
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Цель исследования – изучение влияния уровня 
сформированности профессионально важных ка-
честв специалистов социономических профессий 
на уровень их профессионального выгорания. 

Объект исследования – специалисты соционо-
мических профессий социально-досугового цен-
тра «Радуга» (ГБУ СДЦ «Радуга») с разным уров-
нем сформированности профессионально важных 
качеств (стрессоустойчивости, толерантности, эм-
патии, рефлексивности), склонные и не склонные к 
профессиональному выгоранию.

Предмет исследования – уровень сформи-
рованности профессионально важных качеств 
(стрессоустойчивости, толерантности, эмпатии, 
рефлексивности) и уровень профессионального 
выгорания специалистов социономических про-
фессий социально-досугового центра.

Методы исследования. В работе были исполь-
зованы следующие методы психодиагностическо-
го исследования: тест самооценки стрессоустой-
чивости (С. Коухена и Г. Виллиансона); методика 
диагностики рефлексивности (А. В. Карпов); тест 
на эмпатию (И. М. Юсупова); экспресс-опрос-
ник «Индекс толерантности» (Г. У. Солдатова, 
О.  А.  Кравцова, О. Е. Хухлаев, Л. А. Шайгерова); 
методика диагностики профессионального выго-
рания (Н. Е. Водопьяновой). Результаты исследова-
ния обработаны статистически с использованием 
t-критерия Стьюдента для независимых выборок, 
коэффициента линейной корреляции Пирсона [1].

Оценка наличия признаков профессионально-
го выгорания позволила выявить следующее: дан-
ный феномен угрожал 10 испытуемым (33 %) из 30. 

Различия в уровне выраженности показателей 
профессионально важных качеств в двух незави-
симых группах испытуемых (I группа «выгораю-
щие» профессионалы и II – «невыгорающие») были 
подвергнуты статистическому анализу с расчетом 
t-критерия Стьюдента для независимых выборок 
(таблица). 

Сравнительный анализ показателей профес-
сионально важных качеств в двух различных 
группах показал, что низкий уровень рефлексии 
(110,4  ±  9,6), удовлетворительный уровень стрес-
соустойчивости (18,8 ± 2,6), низкий показатель 
эмпатии (31,6 ± 4,8) и средний уровень толерант-
ности (67,1 ± 10), были характерны для «выгораю-
щих» специалистов (таблица). 

Таблица – Средние значения выраженности показателей профессионально важных  
качеств у специалистов ГБУ СДЦ «Радуга», баллы

Показатели
Группы испытуемых

t p
Выгорающие Невыгорающие

1. Стрессоустойчивость 18,8 ± 2,6 8,6 ± 0,3 3,64 < 0,01
2. Эмпатия 31,6 ± 4,8 70 ± 0,2 7,94 < 0,001
3. Толерантность 67,1 ± 10 116 ± 0,6 4,86 < 0,001
4. Рефлексивность 110,4 ± 9,6 148 ± 1,2 3,88 < 0,01
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Как следует из данных, представленных в та-
блице, высокие уровни стрессоустойчивости 
(8,6 ± 0,3), эмпатии (70 ± 0,2), рефлексии (148 ± 1,2) и 
толерантности (116 ± 0,6) были выявлены у респон-
дентов с отсутствием признаков профессионально-
го выгорания (у «невыгорающих» специалистов), 
что, видимо, препятствовало возникновению у них 
синдрома профессионального выгорания. 

Проведение корреляционного анализа позво-
лило выявить, что существует плотная взаимос-
вязь между уровнем профессионального выго-
рания и уровнем стрессоустойчивости (r = 0,887; 
р  <  0,01), уровнем профессионального выгора-
ния и уровнем толерантности (r = 0,893; р < 0,01), 
уровнем профессионального выгорания и уров-
нем эмпатии (r  =  0,922; р  <  0,001), уровнем про-
фессионального выгорания и уровнем рефлексии 
(r = 0,930; р < 0,001). 

Опираясь на данные экспериментального ис-
следования, можно сделать следующие выводы:

1. Специалисты социономических профессий с 
проявлениями синдрома профессионального вы-
горания и без него отличаются по уровню сфор-
мированности профессионально важных качеств 
(стрессоустойчивости, эмпатии, толерантности и 
рефлексивности)

2. У «невыгорающих» специалистов обнаружи-
вается более высокий уровень стрессоустойчиво-
сти (8,6 ± 0,3 по сравнению с 18,8 ± 2,6 у «выгора-

ющих», р < 0,01), эмпатии (70 ± 0,2 и 31,6 ± 4,8, со-
ответственно, р < 0,001), толерантности (116 ± 0,6 
и 67,1  ±  10, соответственно, р < 0,001), рефлек-
сивности (148 ± 1,2 и, 110,4 ± 9,6, соответственно, 
р < 0,01).

3. Существует тесная взаимосвязь между уров-
нем профессионального выгорания и уровнем 
сформированности профессионально важных ка-
честв (стрессоустойчивости, эмпатии, толерант-
ности и рефлексивности) у специалистов соционо-
мических профессий ГБУ СДЦ «Радуга», получен-
ные в исследовании значения коэффициента кор-
реляции Пирсона r находятся в зоне значимости 
(р < 0,01; р < 0,001). 

4. Существует необходимость выявления среди 
специалистов социономических профессий лиц с 
признаками профессионального выгорания и низ-
ким уровнем сформированности профессиональ-
но важных качеств для проведения с ними про-
филактических и коррекционных мероприятий с 
целью предупреждения формирования синдрома 
профессионального выгорания.
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В настоящее время ценности являются пред-
метом исследования специалистов многих от-
раслей научного знания. Психологи, педагоги, 
социологи, философы, культурологи и другие 
специалисты раскрывают различные аспекты по-
нятия «ценности», их природу и структуру, ана-
лизируют влияние процессов, происходящих в 
современном обществе, на изменение характера 
ценностей у определенных групп, слоев населе-
ния, стран.

Среди белорусских исследователей, изучающих 
ценности и особенности ценностного мира людей 
в современных условиях, следует отметить Л. Г. Ти-
таренко, А. И. Зеленков, А. Н. Данилов, Е. А. Дани-
лова, И. В. Левицкая, Д. Г. Ротман, Д. М. Булынко 
и др.

Однако, несмотря на большой интерес к из-
учению проблемы ценностей и ценностного мира 
людей в трансформирующемся обществе со сто-
роны различных авторов, а также множество про-
водимых исследований данного явления, на сегод-
няшний день еще не все категории населения были 
подвергнуты подробному анализу. В структуре на-
селения есть так называемые социально уязвимые 
категории граждан, к которым, например, относят-
ся лица с ограниченными возможностями. 

Исходя из анализа статистических данных за 
2014 год, в Республике Беларусь насчитывалось 
порядка 536 тыс. лиц с ограниченными возможно-


