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уплачены, и ставки по ним устанавливаются наци-
ональным законодательством. Для отмены прин-
ципа резидентства необходимо унифицировать 
данные ставки, которые в Республике Беларусь со-
ставляют 20 %, в Российской Федерации – 18 %, в 
Республике Казахстан – 12 %. 

Препятствует отмене принципа резидентства 
и тот факт, что уплата таможенных пошлин про-
изводится в национальной валюте той страны, на 
чьей территории происходит подача декларации. 
То есть иностранный резидент, который хочет 
ввезти товары через Беларусь, должен будет пред-
варительно открыть счет в отечественном банке 
для покупки белорусских рублей. Это занимает 
время и требует дополнительных затрат на обслу-
живание счета.

Также ведется работа по переходу на электрон-
ную систему подачи деклараций, поэтому необхо-
димо совершенствовать организацию информаци-
онного взаимодействия между таможенными орга-

нами, внедрять новейшие информационно-комму-
никационные технологии.

Таким образом, отмена принципа резидент-
ства является шагом на пути совершенствования 
деятельности ЕАЭС, однако этому должны пред-
шествовать масштабные изменения в налоговом, 
валютном, внешнеторговом законодательстве го-
сударств-членов.
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В менеджменте выделяют четыре основных 
научных подхода к управлению организацией. 
Это, прежде всего, традиционный подход, при 
котором рассматриваются по отдельности рабо-
та, персонал, администрирование, мотивация, 
система управления фирмой и прочие элементы. 
Далее – системный подход, рассматривающий ор-
ганизацию как систему со своим входом, выходом, 
обратными связями и внешними воздействиями. 
Ситуационный подход – анализ деятельности ор-
ганизации в различных практических ситуациях. 
И, наконец, процессный подход, рассматриваю-
щий управление как процесс: постановка целей, 
планирование, организация работ, мотивация, 
контроль [1].

Наибольшее внимание экономисты уделя-
ют процессному подходу к менеджменту, считая 
его наиболее оптимальным и эффективным для 
успешной деятельности компании. Механизм реа-
лизации процессного подхода в организациях рас-
сматривали такие авторы, как В. В. Репин, В. Г. Ели-

феров, А. В. Чукарин, Н. В. Яркина, О. Крышкин. 
Практике внедрения процессного подхода посвя-
тили И. Н. Панин, А. С. Панфилов и Л. Д. Подли-
паев, Ф. Филина и др. Международный опыт вне-
дрения и разработки бизнес-процессов рассма-
тривают в своих работах Дж. Джестон и Й. Нелис, 
Л. Хершман, Д. Уилер и Д. Чамберс, А. В. Шеер.

Основоположниками процессного подхода 
можно по праву считать авторов пионерной рабо-
ты «Реинжиниринг корпорации. Манифест рево-
люции в бизнесе» М. Хаммера и Дж. Чампи, выска-
завших мнение о том, что изменившиеся условия 
бизнеса требуют от компаний нового подхода к 
управлению на базе бизнес-процессов, где в основе 
успешного функционирования лежит максималь-
ное удовлетворение клиента [2].

В рамках процессного подхода любое пред-
приятие рассмат ривается как бизнес-система, ко-
торая представляет собой связан ное множество 
бизнес-процессов, конечными целями которых яв-
ляется выпуск продукции или услуг. М. Хаммер и 
Дж. Чампи определяют бизнес-процесс «как сово-
купность различных ви дов деятельности, в рамках 
которой на входе используются один или более ви-
дов ресурсов, и в результате этой деятельности на 
выходе создается продукт, представляющий цен-
ность для потребителя» [3].

Основная идея процессного подхода заклю-
чается в том, чтобы доставить клиенту желаемое 
в наиболее краткие сроки и по наименьшей цене. 
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Основная идея бизнес-процесса – создание опреде-
ленного результата  из имеющихся ресурсов.

Говоря о сложившейся на сегодняшний день 
ситуации, нельзя не отметить, что в переходе к 
процессному управлению заинтересованы пред-
приятия во всем мире. Однако успехов пока доби-
лись далеко не все. Как и во многих других вопро-
сах актуального и перспективного менеджмента, в 
вопросе процессного управления лидируют стра-
ны Западной Европы.

Как отечественные, так и большинство зару-
бежных ученых солидарны во мнении, что для 
реализации перехода к процессному подходу в 
менеджменте предприятиям не хватает необходи-
мой теоретической и практической базы, доста-
точного позитивного опыта внедрения. Внутри 
подавляющего большинства предприятий еще 
имеются нерешенные проблемы. К таким про-
блемам можно отнести отсутствие средств доку-
ментирования, системы стандартов, регламентов 
работ и т. д. [4].

Преимущественной предпосылкой негатив-
ных результатов внедрения процессного подхода 
на отечественных предприятиях является именно 
человеческий фактор: отсутствие мотивации, не-
желание персонала что-либо менять в принципах 
работы, ошибочное понимание руководством идеи 
и целей процессного подхода, отсутствие сформи-
рованной команды высшего уровня, недостаточ-
ная вовлеченность «первого лица» во внедрение 
бизнес-процессов [4]. 

Многие ученые и практикующие управленцы 
стремятся разработать методики, которые позво-
лили бы успешно преодолеть все имеющиеся про-
блемы (как теоретические, так и операционные). 
Именно отсутствие, неутвержденность и неадап-
тируемость таких методик пока являются перво-
очередными проблемами, которые затягивают пе-
риод перехода как во временном контексте, так и в 
плане материальных затрат.
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В современных условиях множество внешних 
и внутренних факторов влияют как на экономику 
страны в целом, так и на отдельные социально-эко-
номические системы. Успех хозяйственным субъ-
ектам обеспечивает конкурентоспособность. Кон-
курентоспособность в общем виде – это оценочная 
категория, которая характеризует возможность 

оцениваемого объекта успешно конкурировать [1]. 
Для определения конкурентоспособности фирмы 
необходимо учитывать совокупность ряда факто-
ров: качество продукции, наличие эффективной 
стратегии, использование новейших технологий, 
система менеджмента, налоговая среда, в которой 
действует фирма и прочие.

Для фирмы важным фактором всегда был, есть 
и остается ее персонал, который, наряду со всеми 
перечисленными факторами, играет важнейшую 
роль в конкурентоспособности. Обеспечение кон-
курентоспособности персонала должно быть ак-
туальной задачей развития любой фирмы. Для ру-
ководителей повышение конкурентоспособности 
фирмы происходит через повышение конкурен-
тоспособности выпускаемых товаров или услуг. 
Это справедливо, с одной стороны, так как конку-


