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Для принятия эффективных управленческих 
решений в современных условиях требуется со-
ответствующая система информационного обес
печения, объективно отражающая сложившуюся 
экономическую ситуацию. Передача информации 
о положении и деятельности организации на выс-
ший уровень управления и взаимный обмен ее 
между всеми взаимосвязанными подразделениями 
организации наиболее эффективно осуществля-
ются на базе современных технических и програм
мных средств. 

Серьезной причиной для внедрения информа-
ционных систем (ИС) в работу предприятий явля-
ется то, что в настоящее время продукцию, особен-
но высокотехнологичную, практически невозмож-
но продать без соответствующей международным 
стандартам электронной документации (включая 
техническую) и соответствующего сопровожде-
ния. В решении такого рода задач невозможно 
обойтись без использования современных инфор-
мационных технологий: от моделирования изде-
лий (CALS-технологии) до комплексного эффек-
тивного управления ресурсами (ERP-технологии). 
Эти технологии являются неотъемлемой составля-
ющей всех современных предприятий [1].

В разработке и изготовлении высокотехноло-
гичных изделий, в силу своей сложности, всегда 
принимает участие большое количество предпри-
ятий и организаций. Это приводит к возникнове-
нию серьезных проблем при обмене информацией 
между ними из-за коммуникационных барьеров, 
например, несовместимости компьютерных систем, 
а также к сложностям с информационным обеспе-
чением управления. В связи с этим поэтапно воз-
никли: MRP (Material Requirements Planning), MRP 
II (Manufacturing Resource Planning), ERP (Enterprise 
Resource Planning) [2]. Учитывая огромное раз-
нообразие подходов к моделированию процессов, 
Департамент обороны США в 80-х годах создал 
единую технологию информационных связей, по-
лучившую название CALS-технологии. Вначале эта 
аббревиатура расшифровывалась как Computer-
Aided of Logistic Support – компьютерная поддерж-
ка логистических систем. Позже расшифровка не-
сколько раз менялась, и сейчас словом CALS (Con-

tinuous Acquisition and Life cycle Support) называют 
технологии создания, обмена, управления и исполь-
зования электронных данных, поддерживающих 
полный жизненный цикл продукта.

Однако, по данным некоторых исследований 
[3], положительный эффект, непосредственно свя-
занный с внедрением ИС, наблюдается только при-
мерно у 20–40 % таких предприятий. Для успешно-
го внедрения ИС необходимо еще на стадии при-
нятия решения определить систему показателей и 
методику оценки, на основе которых можно досто-
верно определить влияние на них ИС.

Существуют различные подходы к оценке эф-
фективности внедрения ИС. В целом их можно 
разбить на две большие группы [3]: 

– экономическая, для оценки экономической 
составляющей эффективности внедрения;

– процессная, для оценки соответствия резуль-
татов внедрения ИС целям и задачам предприятия, 
а также оценка внедрения ИС на каждом этапе ре-
ализации проекта.

Под экономической эффективностью внедре-
ния ИС обычно понимается сопоставление эконо-
мического результата внедрения системы и затрат 
на приобретение, установку, доработку, эксплуа-
тацию системы. При такой оценке целесообразно 
рассматривать установку или модернизацию ИС 
предприятия в качестве инвестиционного проекта. 
Это подразумевает оценку эффективности ее вне-
дрения с помощью стандартных финансовых по-
казателей: норма возврата инвестиций (Return on 
Investment – ROI), совокупная стоимость владения 
(Total Cost of Ownership – TCO), анализ выгодно-
сти затрат (Cost-Benefits Analysis – CBA). Досто-
инством такого подхода является сравнительная 
простота определения показателей, особенно в об-
ласти анализа затрат. При этом затраты на внедре-
ние сравниваются не с планируемыми доходами от 
реализации проекта, а с возможными потерями в 
случае, если система не будет внедрена – так назы-
ваемая катастрофическая модель. Такая ситуация 
обычно рассматривается в качестве одной из аль-
тернатив при анализе выгодности затрат.

Оценка эффективности на основе процессного 
подхода включает в себя максимально точное 
описание всех операций проекта, начиная от 
разбивки задач на отдельные работы, определения 
необходимого количества ресурсов для каждой из 
них, заканчивая контролем реализации каждого 
сектора проекта.

Таким образом, ИС являются одним из ключе-
вых звеньев высокого качества управления и, как 
следствие, успешного функционирования пред-
приятия. ИС – это прежде всего затраты, причем 
не только на этапах приобретения и внедрения, 
но и на этапах эксплуатации и сопровождения. 
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Рисунок – Этапы процесса разработки кампании по продвижению на рынке строящегося жилья  
(авторская разработка)
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И  оценка их эффективности должна включать в 
себя тщательный анализ всех факторов.
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Проблемы совершенствования маркетинго-
вых коммуникаций на рынке жилищного строи-
тельства в настоящее время являются наиболее 
актуальными, так как управлять процессом про-
движения товаров необходимо на всех этапах: от 
проектирования до сдачи готового объекта. Это в 
условиях конкуренции и колебаний платежеспо-
собного спроса создает дополнительные риски. 
Цель исследования состоит в разработке и научном 
обосновании теоретических положений и прак-
тических рекомендаций для совершенствования 
процесса разработки кампании по продвижению 
в соответствии со спецификой рынка жилищного 
строительства. 

В процессе исследования была проанализиро-
вана ситуация на рынке строящегося жилья г. Ки-
рова, и обнаружен высокий уровень конкуренции 
при снижении темпов строительства и падении 
цены 1 м2 жилья. Проведено исследование по-
требительских предпочтений в сфере жилищного 
строительства г. Кирова, выявлены различия в по-
ведении покупателей жилой недвижимости в зави-
симости от возраста и опыта покупки. 

С целью совершенствования системы марке-
тинговых коммуникаций, с учетом специфики 
рынка, дополнена методика разработки кампании 
по продвижению объекта первичной жилой не-
движимости. Сформулирован и добавлен в общую 
последовательность маркетинговых мероприятий 
этап «интеграция внутренних и внешних усло-
вий». Данный подход основан на анализе марке-
тинговой активности конкурентов и применении 
дифференцированных инструментов маркетинго-
вых коммуникаций в соответствии с особенностя-
ми покупательского поведения на разных стадиях 
строительства объекта жилой недвижимости (ри-
сунок). 

Апробация предлагаемого процесса разработ-
ки кампании проведена на примере ООО «Транс-
Холдинг». Предприятие основано в 2011 году в 
составе строительной группы компаний «Новый 


