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РЕФЕРАТ 
 

Дипломная работа: 87с., 25 рис., 22 табл., 91источников. 
 
Ключевые слова: ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, КОМЬЮ-

ТЕРНЫЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛУГИ, ЭКСПОРТ УСЛУГ, АУТСОР-
СИНГ, IT-РЫНОК 

 
Объект исследования - международная торговля услугами в сфере ин-

формационных технологий.  
Цель работы: определение состояния рынкаIT-услуг Республики Бела-

русь и перспективы развития экспорта в сфере информационных технологий.  
Методы, использованные при выполнении работы: методы анализа и 

синтеза; SWOT-анализ; сравнительная статистика и динамический анализ.  
Полученные результаты и их новизна: разработаны рекомендаций по 

совершенствованию экспортного потенциала Республики Беларусь в сфере ин-
формационных технологий. 

Область возможного практического применения: выводы и предложе-
ния работы могут быть использованы в практической деятельности компаний, 
работающих в сфере компьютерных и информационных услуг, а также государ-
ственными органами при разработке целевых программ, совершенствовании 
методов регулирования деятельности участников рынка услуг в сфере инфор-
мационных технологий.  

 
Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние иссле-
дуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других источников 
теоретические, методологические и концептуальные положения сопровождают-
ся ссылками на их авторов. 

 
 

  



РЭФЕРАТ 
 

Дыпломная работа: 87 стар., 25 мал., 22 табл., 91крыніц. 
 
Ключавыя словы: ІНФАРМАЦЫЙНЫЯ ТЭХНАЛОГІІ, 

КАМП'ЮТАРНЫЯ І ІНФАРМАЦЫЙНЫЯ ПАСЛУГІ,ЭКСПАРТ ПАСЛУГ, 
АЎТСОРСІНГ, IT-РЫНАК 

 
Аб'ект даследавання: міжнародныгандальпаслугамі ў сферы 

інфармацыйных тэхналогій. 
Мэта работы: вызначэнне стану і перспектыў развіцця экспарту 

Рэспублікі Беларусь у сферы інфармацыйных тэхналогій.  
Метады, якія выкарыстоўваліся пры выкананні работы: метады 

аналізу і сінтэзу, уключаючы SWOT-аналіз; параўнальная статыстыка і 
дынамічны аналіз.  

Атрыманыя вынікі і іх навізна: распрацаваны рэкамендацыі па 
ўдасканаленні экспартнага патэнцыялу Рэспублікі Беларусь ў галіне 
інфармацыйных тэхналогій.  

Вобласць магчымага практычнага прымянення: высновы і прапана-
вання работы могуць быць выкарыстаны ў практычнай дзейнасці кампаній, якія 
працуюць у сферы камп'ютарных і інфармацыйных паслуг пры выбары экс-
партнай стратэгіі, а таксама дзяржаўнымі органамі пры распрацоўцы мэтавы 
праграм, у дасканаленні метада ўрэгулявання дзейнасці ўдзельнікаў рынку пас-
луг у сферы інфармацыйных тэхналогій. 

 
Аўтар пацвярджае, што прыведзеныя ў працы фактычныя і аналітычны 

матэрыялы правільна і аб’ектыўна адлюстроўваюць стан падатковага ўліку, а 
ўсе запазычаныя з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і 
канцэптуальныя палажэнні і практычныя распрацоўкі суправаджаюцца 
спасылкамі на іх аўтараў. 

 
 

  



ABSTRACT 
 

Diploma thesis:87 pages, 25 pictures, 22 tables, 91 sources. 
 
Key words:INFORMATION TECHNOLOGIES,COMPUTER AND IN-

FORMATION SERVICES, EXPORT OF SERVICES, OUTSOURCING, IT-
MARKET. 

 
Object of research: international service trade in the field of information 

technologies.  
Objective: to determine the status and prospects of export of the Republic of 

Belarus in the field of information technologies.  
Methods used: analysis and synthesis, SWOTanalysis; comparative statistics 

and dynamic analysis.  
Obtained results and their novelty: developing of the recommendations for 

improving the export potential of the Republic of Belarus in the field of information 
technologies.  

Area of possible practical application: conclusions and recommendations of 
the thesiscan be used in the practice of companies operating in the field of computer 
and information services in choosing the export strategy, as well as state authorities 
in the development of targeted programs, the improvement ofregulation methods of 
activity of participants of the market of services in the field of information technolo-
gies.  

 
The author of the work confirms that computational and analytical material 

presented in it correctly and objectively reproduces the picture of investigated 
process, and all the theoretical, methodological and methodical positions and con-
cepts borrowed from literary and other sources are given references to their authors. 

 
 

 


