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Рассматриваются преимущества и недостатки использования облачных технологий и 
сервисов веб 2.0 в образовательной деятельности исходя из опыта их преподавания на базе 
кафедры информационных технологий в образовании РИВШ.
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EХРЕRIENCE OF TEACHING CLOUD COMPUTING 
AND WEB 2.0 SERVICES

Considered the advantages and disadvantages of cloud computing and Web 2.0 services 
in educational activities based on the experience of teaching at the Department of Information 
Technologies in Education NIHE.
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Современные облачные технологии позволяют пользователю персональ-
ного компьютера, имеющего подключение к интернету, получить в свое рас-
поряжение различные аппаратные и программные средства, а также сервисы 
и инструменты для реализации своих целей, задач, проектов. 

Использование облачных технологий позволяет:
• снять ограничения на объем хранимой и/или передаваемой информа-

ции. Так называемые облачные хранилища данных как правило предостав-
ляют пользователям несколько десятков гигабайт для хранения информации 
на бесплатной основе, а на платной – несколько десятков терабайт. Доступ к 
данным возможен с любого устройства, подключенного к сети Интернет;

• редактировать документы на различных устройствах, работающих 
на различных платформах. При этом используется облачное программ-
ное обеспечение, поэтому не возникает проблем с совместимостью про-
граммного обеспечения, непохожестью интерфейса различных приложений, 
с форматами файлов и пр. Также нет необходимости приобретать лицензию на 
программное обеспечение, обновлять версии программных продуктов; 

• предоставлять другим пользователям доступ к данным, как уровня 
«только чтение», так и уровня «редактирование»; соответственно, появляется 
возможность совместной работы с документами. 

Также на сегодняшний день существует огромное количество узкоспеци-
альных сервисов веб 2.0, где каждый пользователь может создавать собствен-
ный контент и/или воспользоваться контентом других пользователей. 
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Применительно к образованию все вышесказанное означает возможность 
коллективного создания качественных электронных образовательных ресур-
сов и предоставления доступа к ним, удаленного контроля и оценки деятель-
ности обучаемых, организации педагогического общения. При этом к аппа-
ратному и программному обеспечению всех участников образовательного 
процесса предъявляются минимальные требования, а также не требуются 
специальные знания в области информационных технологий.

В последнее время широко используются облачные LMS (Learning 
Management Systems – системы управления обучением), которые, являясь 
программно-технической платформой обучения, позволяют создавать и хра-
нить электронные курсы, получать доступ к курсам через интернет, реги-
стрировать и разграничивать права пользователей, защищать курсы от не-
санкционированного доступа и изменений. Кроме того, в таких системах 
возможно автоматическое тестирование обучаемых, виртуальное общение, 
организация документооборота учебного процесса. LMS – явление далеко не 
новое, однако зачастую их внедрение затруднено в том числе из-за необхо-
димости наличия дополнительных технических средств, сложности установ-
ки, отладки и обслуживания программного обеспечения, дополнительного 
привлечения высококвалифицированных специалистов. В облачных же LMS 
любой преподаватель может начинать создавать собственный курс практиче-
ски без предварительной подготовки, имея лишь персональный компьютер с 
выходом в интернет.

В рамках повышения квалификации «Технологии электронного обу-
чения», осуществляемого на базе кафедры информационных технологий в 
образовании РИВШ для педагогических работников учреждений высшего 
образования и учреждений дополнительного образования взрослых, слуша-
тели изучают принципы работы с облачным хранилищем данных и приемы 
совместной работы с документами (на примере Google Диска), возможности 
различных образовательных сервисов веб 2.0 для работы с мультимедийными 
презентациями (SlideShare, Prezi), интеллект-картами (Mind42, MindMeister), 
тестами (Банк тестов, Мастер-Тест), закладками (Memori, Delicious), прин-
ципы создания образовательных вики-проектов (Викиучебник), возможно-
сти облачных LMS (Haiku). Программа повышения квалификации «Техно-
логии электронного обучения» постоянно обновляется, поэтому слушатели 
получают представление о новых разработках в этой области.

Следует отметить следующие особенности преподавания облачных тех-
нологий и сервисов веб 2.0 и/или дальнейшего их использования, выявивши-
еся в процессе обучения:

• многие известные и популярные сервисы имеют англоязычный интер-
фейс (например, облачная LMS Haiku, сервис создания презентаций Prezi). 
Для работы в таких сервисах преподавателям и студентам необходимо вла-
деть английским языком на достаточном уровне;

• многофункциональные сервисы предполагают наличие высокоскорост-
ного интернета. Проблемы с соединением с интернетом иногда могут при-
вести к частичной потере данных;
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• сервис может неожиданно изменить интерфейс, набор функций. Это не 
приведет к потере уже созданных материалов, однако может временно затруд-
нить дальнейшую работу;

• наличие нежелательной рекламы, что часто свойственно бесплатным 
сервисам;

• некоторых потенциальных пользователей смущает невозможность пол-
ностью контролировать доступ к данным. Облачные хранилища не следует 
использовать для хранения конфиденциальных данных;

• многие пользователи предпочитают сервисы, позволяющие сохранить 
резервные копии данных на локальный компьютер, опасаясь утери данных.

В целом слушатели повышения квалификации положительно оценивают 
перспективы применения облачных технологий и сервисов веб 2.0 в своей 
профессиональной деятельности, отмечая их доступность и простоту ис-
пользования, кроссплатформенность, широкие возможности для разработки 
электронных образовательных ресурсов, организации совместной работы об-
учаемых, а также контроля знаний. 
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Проанализированы основные направления использования компьютерных технологий в об-
разовательном процессе УО МГПУ им. И.П. Шамякина, такие как: применение компьютерных 
технологий как средства повышения эффективности педагогической деятельности и качества 
образования; использование в учебном процессе компьютерной техники как объекта изучения, 
направленное на повышение компьютерной грамотности и информационной культуры сту-
дентов различных специальностей и др.  Показано, что успешное внедрение компьютерных 
технологий в образовательный процесс должно сопровождаться как созданием необходимой  
информационно-коммуникационной инфраструктуры, так и соответствующей подготовкой 
профессорско-преподавательского состава. 


