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РЕФЕРАТ 

 

Дипломная работа содержит 63страницы,4 таблицы, 8 рисунков, 52 

источника,6 приложений. 

Перечень ключевых слов: 

-социально-психологические характеристики коллектива; 

-трудовые конфликты; 

-психологическая атмосфера; 

- групповая сплоченность; 

- личностная конфликтность; 

- ожидания последствий проявления агрессии. 

В дипломной работе исследована взаимосвязь социально-

психологических характеристик коллектива и личностной агрессивности 

сотрудников. Исследованы особенности личностной конфликтности и 

агрессивности в коллективах с благополучной и неблагополучной 

психологической атмосферой: структура конфликтного поведения, ожидания 

последствий проявления агрессии. 

В исследовании применялись следующие методики: 

1. Методика «Изучение психологической атмосферы в группе» по 

А.Ф. Фидлеру; 

2. Методика «Определение индекса групповой сплоченности 

Сишора»; 

3. Методика "Личностная агрессивность и конфликтность" 

(Е.П.Ильин и П.А.Ковалев) 

4. Методика «Оценка последствий проявления агрессии в 

служебных отношениях». 

Исследование проводилось на базе компаний ООО «ГлобалакАссист» и 

ООО «Эндимар». Выборка эмпирического исследования была сформирована 

при помощи метода случайных чисел и составила 120 человек. В 

исследовании приняли участие женщины и мужчины в возрасте от 25 лет до 

40 лет.  

В ходе исследования выявлено, что личностная конфликтность и 

агрессивность сотрудников обеих компаний, ожидания последствий 

проявления агрессии в профессиональной деятельности тесно взаимосвязаны 

с психологической атмосферой в коллективе и уровнем сплоченности, что 

свидетельствует о подтверждении эмпирической гипотезы исследования. 

По результатам исследования в тексте работы разработаны 

рекомендации по гармонизации социально-психологических характеристик 

коллектива посредством коррекции личностной конфликтности и 

агрессивности сотрудников. 



РЭФЕРАТ 

 

Дыпломная праца ўтрымлівае 63 старонкі, 4 табліцы, 8 малюнкаў, 52 

крыніцы, 6 прыкладанняў. 

Пералік ключавых слоў: 

-социально-псіхалагічныя характарыстыкі калектыву; 

-трудавые канфлікты; 

-псiхалагiчная атмасфера; 

- групавая згуртаванасць; 

- асобасная канфліктнасць; 

- чакання наступства праявы агрэсіі. 

У дыпломнай працы даследавана ўзаемасувязь сацыяльна-

псіхалагічных характарыстык калектыву і асобаснай агрэсіўнасці 

супрацоўнікаў. Даследаваны асаблівасці асобаснай канфліктнасці і 

агрэсіўнасці ў калектывах з шчаснай і няшчаснай псіхалагічнай атмасферай: 

структура канфліктных паводзін, чакання наступства праявы агрэсіі. 

У даследаванні ўжываліся наступныя методыкі: 

1. Методыка «Вывучэнне псіхалагічнай атмасферы ў групе» па А.Ф. 

Фідлера; 

2. Методыка «Вызначэнне індэкса групавой згуртаванасці Сишора»; 

3. Методыка «Асобасная агрэсіўнасць і канфліктнасць» (Е.П. Ильин і 

П.А. Ковалев) 

4. Методыка «Ацэнка наступства праявы агрэсіі ў службовых 

адносінах». 

Даследаванне праводзілася на базе кампаній ООО «ГлобалакАссист» і 

ООО «Эндимар». Выбарка эмпірычнага даследавання была сфарміравана 

пры дапамозе метаду выпадковых лікаў і склала 120 чалавек. У даследаванні 

прынялі ўдзел жанчыны і мужчыны ва ўзросце ад 25 гадоў да 40 гадоў. 

У ходзе даследавання выяўлена, што асобасная канфліктнасць і 

агрэсіўнасць супрацоўнікаў абедзвюх кампаній, чакання наступстваў праявы 

агрэсіі ў прафесійнай дзейнасці цесна ўзаемазвязаны з псіхалагічнай 

атмасферай у калектыве і ўзроўнем згуртаванасці, што сведчыць 

прапацверджанне эмпірычнай гіпотэзы даследавання. Па выніках 

даследавання ў тэксце работы разработаны рэкамендацыі па гарманізацыі 

сацыяльна-псіхалагічных характарыстык калектыву шляхам карэкцыі 

асобаснай канфліктнасці і агрэсіўнасці супрацоўнікаў. 

  



ESSAY 

 

This is contains 54 pages, 4 tables, 8 figures, 52 sources, 6 annexes. 

List of key words: 

-Social-psychological characteristics of the collective; 

-work conflicts; 

-psychology atmosphere; 

- Group cohesion; 

- Personal conflicts; 

- Expectations of consequences of aggression. 

The research paper investigated the relationship of socio-psychological 

characteristics of collective aggression and personal staff. The peculiarities of 

personality conflict and aggression in groups with successful and unsuccessful 

psychological atmosphere: the structure of conflict behavior, expectations, 

consequences of aggression. 

The study used the following methods: 

1. Methodology "Studying the psychological atmosphere in the group" on 

the AF Fiedler; 

2. The method of "Determination of the index of group cohesion Seashore"; 

3. Methods of "Personality aggression and conflict" (E.P. Ilin and P.A. 

Kovalev) 

4. "Evaluation of the consequences of aggression in the service relationship." 

The study was conducted on the basis of companies "GlobalakAssist" and 

LLC "Endimar." The sample of empirical research has been formed by the method 

of random and made up to 120 people. The study included men and women aged 

25 years to 40 years. 

The study revealed that the personal conflict and aggression employees of 

both companies, the expectations of the consequences of aggression in professional 

activities are closely linked with the psychological atmosphere in the team and the 

level of cohesion, which indicates the confirmation of the hypothesis of the 

empirical research. According to a study in the text of the work formed 

recommendations on the harmonization of the social and psychological 

characteristics of the group, in a correction of personal conflicts and aggressive 

staff. 
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