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PE®EPAT

JumnomHass paboTta comepkuT /72 crpaHullbl, 6 Tabmmim, 3 pucyHKa, 55
VCTOYHUKOB, 5 NMPUIIOKEHUN.

[lepeueHp KIIOYEBBIX MOMEHTOB B TUTJIOMHOM padoTe:

-MIOHATHE CUHIPOMA SMOLMOHAIIBHOTO BBITOPAHUS;

-OCHOBHBIE TIPU3HAKH, CTAANH U (HaKTOPHI MPOGECCHOHATHHOTO BHITOPAHUS;

-0COOGHHOCTH TPOSIBJICHUS CHHAPOMA D3MOLMOHAIBHOTO  BBITOPAHUS Yy
CTHEIMATUCTOB COIMATIbHOM cepsl;

-COLMAJIbHO-TICUXOJIOTHYECKasl peaOuIuTanusl.

B nunnomuoi paboTe paccMOTpEHbl OCHOBHBIE TPU3HAKH, CTAIUU U (PAKTOPHI
NpO(ECCUOHAIBHOTO  BBITOPAHUs,  OCOOCHHOCTH  MPOSIBJIEHUS  CHHJpOMa
YMOIIMOHAJIBHOTO BBIFOPAHHUA Yy CIIELUAIMCTOB COIMANIBbHOU cephl. JlokazaHo, 4TO B
KauecTBe (DAKTOPOB 3MOLIMOHAIBLHOIO BBITOPAHUS Y CIELHAIMCTOB MO COIUATBHOU
paboTe BHICTYNAaIOT OCOOEHHOCTH TEMIIEPAaMEHTa U SMOILIMOHAIBHBIX COCTOSIHUM, B
YaCTHOCTH TPEBOKHOCTb.

B nccnenoBaHny NpUMEHSUTUCH CIAEAYIOIINE METOIUKHU:

o Metonuka quarHoctuku npodeccuonanbHoro Beiropanus (K. Macnay,
C. JIxxekcon, B agantanuu H.E. BogonbsHoBoii);

o Tecr-onpocuuk ['.AlizeHka;

. Mertoauka wu3MEpeHHs YpOBHA TPEBOXKHOCTH Telnopa aganrtanus

T. A. HemuuHoBa.

HccnenoBanue npoBOAMIIOCh Ha 0a3€ TEPPUTOPUATBHOTO IIEHTPA COLUAITBHOTO
oOCy’KMBaHUSI HaceleHUs BOpHCOBCKOro pailoHa. DKCIEPUMEHTAIbHYIO TPYHILY
coctaBuiii 30 xenunumH, padotatomux B TIICOH cnenumanucrtaMu mo COUMaIbHOU
pabore.

B xone uccnenoBanust ObLIIO BBISIBJICHO:

VY cnenuanuctoB MO COIMANbHOW pabOTe BBIPAXKEHbI TAaKUE CTOPOHBI
BBITOPAHUS KaK PEIyKIHs Tpo(ecCHOHATbHBIX 005S3aHHOCTEH W AMOIMOHAIBHOE
HCTOIIEHNE, BBICOK PUCK Pa3BUTHS JernepcoHanu3anuu. [loBbilieHHasT TPEBOKHOCTh
MPOSIBIICTCS. B HEYBEPCHHOCTH, HU3KOM YPOBHEM IMPUTSA3aHHWH, CKJIOHHOCTH K
MEePEKUBAHUIO YYBCTBA BHUHBI. DTH OCOOCHHOCTH TEMIIEPaMEHTa, MOTYT SIBUTHCS
PHCKOM Pa3BUTHS CUHIpOMa MPOPECCUOHATIEHOTO BBITOPAHUSI.

Takum oOpa3oMm, pe3ynbTaTbl HCCIEAOBaHUS IMOKa3aid, 4TO (HOPMaJIbHO-
TUHAMAYECKHE XapPaKTEPUCTHUKUA JTUYHOCTH, K KOTOPBIM OTHOCHTCS TEMIICPaMEHT,
ONpEJEICHHBIM 00pa30M CBSI3aHbI C MPOSIBICHUEM AMOILMOHAIBLHOTO  BBITOpaHUS.
DTO CBUIETEIBCTBYET B TMOJb3y BaXHOCTU MpOo(PecCHoHaIbLHOTO OTOOpa IS
npodeccuii ¢ BBICOKUM YPOBHEM MEXKIUYHOCTHOTO OOIICHHUS.



PE®EPAT

JpimmomHast pabota 3mMsiirdae 72 cTapoHki, 6 Tadumil, 3 MaalOHKa, 55 KPBIHIIL, 5
IIPBIKIAJAHHAY .

[epanik KJII0OUaBBIX MOMAHTAY Y ABITIIIOMHAN padorie:

-TIaHALLE CIHAPOMY AMallbliiHara BhITApaHHS;

-aCHOYHBISI PBIKMETHI, CTaIbll 1 pakTapsl npadeciiiHara BpIrapaHHs;

-aca0miBacili TpasiBbl CIHAPOMY SMallbliiHara BBITApaHHA Y CHEIBITICTAY
calplsIbHal cdepsl;

-callblsUTbHA-TICIXaNIariuHas pa0iTiTalbls.

VY npiioMHai padone pasrieakaHbl ACHOYHBISI TPBIKMETHI, CTabll 1 (hakTapbl
npadeciiiHara BeIrapaHHs, aca0aiBacll MpasBbl CIHAPOMY 3MallbliiHara BbIrapaHHs ¥
CHenplsuICTay cauplsuibHal cepsl. Jlaka3ana, mto y gxacul (aktapay sManbliiHara
BbITapaHHs ¥ CHEUbIUIIiCTay Ta calblsibHal palole BbICTYHAKIb acaliiBacill
TAMIIEPAMEHTY 1 SMALIBIMHBIX CTaHAY, Y IPbIBATHACII TPHIBOKHACIIb.

VY nacnenaBaHHI YKbIBaIICS HACTYITHBIS METO/IBIKI:

* Metoapika AbIATHOCTBIKI Npadeciiinara Beirapans (K. Macnau, C. JIx3kcaH,
y agantaubil H.E. BongonesHoBoi);

* Tocr-anbITanbHIK I'. AN3eHKA;

* MeToabika BBIMSIPIHHS Y3pOVHIO TphIBOKHAcLl Tainapa amanrtaubis T. A.
Hsamubinaga.

JHacnenaBanHe mpaBoj3iyiacd Ha 0a3e TIpbITapblisJibHAra IPHTPA CallblsjbHAra
abciyroyBaHHsl HacelbHINTBa bapbicayckara paeHa. DKCIEPhIMEHTAIBHYIO TPYIY
ckiaant 30 skaHubiH, sikig mpanyroub y TIHHCAH choenpisrictami na caubisiibHAM
paborie.

VY xoa3e nacnenaBaHHs ObLIO BBISYJICHA:

VY crneuplsuticTay na cauplsuibHail paOolne BbIsSYJICHbIS Takisi OOKY BbIrapaHHS SIK
poaykKubis mpadeciiHbix abaBs3kay 1 SMallblifHae 3HSCIJICHHE, BBICOKI PbHI3bIKA
pasBilsg  AenepcoHanm3auuu. [laaBbliaHas  TPBIBOKHACIL — BhIAYJsSeNa
HAYTIPYHEHACII, HI3KIM y3pOYHEM JaMaraHHi, CXUIbHACI Jia TIepaKbIBaHHS MadyIlLs
BiHbl. [3ThIs acabmiBacui TAMIEpPAMEHTY, MOTYLb 3'SBIlllla PbI3bIKAA pa3BILLS
ciHapomy npadeciiiHara BoIrapaHHs.

TakiMm ublHaM, BBIHIKI JacjelaBaHHs Makasail, WTo ¢apMaibHa-JAbIHAMIYHBISA
XapaKTapbICTHIKI ACOOBI, /1a SIKIX CTaBIIIA TIMIIEPAMEHT, M3YHBIM YblHAM 3BS3aHBIS 3
nmpasiBail  dMaillblifHara BbITapaHHs. [dTa CBeqYBIL HA KapbICIhb Ba)KHACII
npadeciitnara aaoopy as npadeciii 3 BBICOKIM y3pOYyHEM Mi>kKacoOaCHBIX 3HOCIH.



ZUSAMMENFASSUNG

Die Diplomarbeit enthidlt 72 Seiten, 6 Tabellen, 3 der Zeichnung, 55 Quellen, 5
Anwendungen.

Eine Liste der wichtigsten Momente in der Diplom-Arbeit:

-der Begriff Burnout-Syndrom;

-die wichtigsten Merkmale, die Biihne und die Faktoren der beruflichen
Burnout;

-Eigenschaften Symptome Syndrom Burnout bei den Fachkriften der sozialen
Sphare;

-sozial-psychologische Rehabilitation.

In der Diplomarbeit werden die Zeichen, die Biihne und die Faktoren der
beruflichen Burnout, Eigenschaften Symptome Syndrom Burnout bei den
Fachkriften der sozialen Sphére. Es ist bewiesen, dass die als Faktoren Burnout bei
den Fachkriften in der sozialen Arbeit treten die Eigenschaften des Temperaments
und emotionale Zustinde, insbesondere Angst.

In der Studie wurden die folgenden Methoden:

* Verfahren zur Diagnose der beruflichen Burn-out (K. Macnau, S. Jackson, in
der Anpassung N. E. BononbsHoBO);

* Test-Fragebogen H. Eysenck;

* Die Methodik der Messung der Hohe der Angst Taylor Anpassung T. A.
HemuuHoBa.

Die Studie wurde auf der Grundlage der territorialen Zentrum der sozialen
Dienstleistungen fiir die Bevolkerung der Borisov Bezirk. Die experimentelle Gruppe
Bestand aus 30 Frauen, die in der TLH{COH Fachkriften in der sozialen Arbeit.

In der Studie wurde festgestellt:

Bei den Fachkriften in der sozialen Arbeit ausgedriickt solche Seite Burnout
wie die Reduktion der beruflichen Pflichten und emotionale Erschopfung, hoch das
Risiko der Entwicklung von Depersonalisation. Erhohte Angst manifestiert sich in
der Unsicherheit, dem niedrigen Niveau der Anspriiche, die Neigung zu erleben
Gefiihle von Schuld. Diese Eigenschaften des Temperaments, konnen erscheinen
Risiko der Entwicklung von professionellen Burnout-Syndrom.

So, die Ergebnisse der Studie zeigten, dass die formal-dynamischen
Eigenschaften der Personlichkeit, auf die sich das Temperament, in einer bestimmten
Weise im Zusammenhang mit der Manifestation Burnout. Dies begiinstigt die
Bedeutung der Berufswahl fiir Berufe mit einem hohen Niveau der
zwischenmenschlichen Kommunikation.



