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РЕФЕРАТ 

Дипломная работа 90 страниц, 3 рисунка, 9 таблиц, 7 приложений, 45 

источников. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ, СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТЬ, 

ТОЛЕРАНТНОСТЬ, ЭМПАТИЯ, РЕФЛЕКСИЯ, СОЦИОНОМИЧЕСКИЕ 

ПРОФЕССИИ. 

Объектом исследования являются специалисты социономических 

профессий с разным уровнем сформированности профессионально важных 

качеств (стрессоустойчивости, толерантности, эмпатии, рефлексивности), 

склонные к профессиональному выгоранию. 

Цель исследования исследовать влияние уровня сформированности 

профессионально важных качеств на уровень профессионального выгорания 

представителей социономических профессий. 

Методы работы. Тест самооценки стрессоустойчивости; методика 

диагностики рефлексивности; тест на эмпатию; экспресс-опросник «Индекс 

толерантности»; экспресс – тест для оценки выгорания;  методика 

диагностики профессионального выгорания.  

Результаты исследования. Оценка наличия профессионального 

выгорания позволил выявить следующие закономерности: что данный 

феномен угрожает  10 испытуемым (33%) и не угрожает 20 респондентам 

(67%). Сравнительный анализ показателей профессионально важных качеств  

среди «выгорающих» и «невыгорающих» профессионалов показал, что 

низкий уровень рефлексии (110,4±9,6), удовлетворительный уровень 

стрессоустойчивости (18,8±2,6), низкий показатель эмпатии (31,6±4,8) и  

средний уровень толерантности (67,1±10), характерны для «выгорающих» 

специалистов, а высокие уровни: стрессоустойчивости (8,6±0,3), эмпатии 

(70±0,2), рефлексии (148±1,2) и толерантности (116±0,6) у респондентов 

препятствуют возникновению профессионального выгорания. Согласно 

корреляционному анализу с помощью r-критерия Пирсона была выявлена 

взаимосвязь  между уровнем профессионального выгорания и уровнем 

сформированности профессионально важных качеств (р˂ 0,05, р˂ 0,001). 

Научная новизна работы: была исследована  взаимосвязь выгорания с 

такими профессиональными качествами, как эмпатия, рефлексия, 

стрессоустойчивость, толерантность; проведен качественный анализ 

взаимодействия показателей структуры профессионально важных качеств,  в 

группах лиц «выгорающих» и «невыгорающих» профессионалов. 

По результатам исследования были разработаны практические 

рекомендации для специалистов ГБУ СДЦ «Радуга».   



Они переданы для использования в работе центра, с целью 

профилактики профессионального выгорания и повышения качества 

производительности труда сотрудниками. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РЭФЕРАТ 

Дыпломная работа  90 старонак, 3 малюнка, 9 табліц, 7 дадаткаў, 45 

крыніц. 

ПРАФЕСІЙНАЕ ВЫГАРАННЕ, СТРЭСАЎСТОЙЛІВАСЦЬ, 

ТАЛЕРАНТНАСЦЬ, ЭМПАТЫЯ, РЭФЛЕКСІЯ, СОЦИОНОМИЧЕСКИЕ 

ПРАФЕСІІ. 

Аб'ектам даследавання з'яўляюцца спецыялісты социономических 

прафесій, з розным узроўнем сфарміраванасці прафесійна важных якасцяў 

(стрэсаўстойлівасці, талерантнасць, эмпатыя, старшына), схільныя да 

прафесійнага выгаранню. 

Мэта даследавання даследаваць уплыў ўзроўню сфарміраванасці 

прафесійна важных якасцяў на ўзровень прафесійнага выгарання 

прадстаўнікоў социономических прафесій. 

Метады працы. Тэст самаацэнкі стрэсаўстойлівасці; методыка 

дыягностыкі пачуццях; тэст на эмпатыя; экспрэс-апытальнік «Індэкс 

талерантнасці»; экспрэс – тэст для ацэнкі выгарання; методыка дыягностыкі 

прафесійнага выгарання.  

Вынікі даследавання. Ацэнка наяўнасці прафесійнага выгарання 

дазволіў выявіць наступныя заканамернасці: што дадзены феномен пагражае 

10 падыспытным (33%) і не пагражае 20 рэспандэнтам (67%). Параўнальны 

аналіз паказчыкаў прафесійна важных якасцяў сярод «выгорающих» і 

«невыгорающих» прафесіяналаў паказаў, што нізкі ўзровень рэфлексіі 

(110,4±9,6), здавальняючы ўзровень стрэсаўстойлівасці (18,8±2,6), нізкі 

паказчык эмпатыя (31,6±4,8) і сярэдні ўзровень талерантнасці (67,1±10), 

характэрныя для «выгорающих» спецыялістаў, а высокія ўзроўні: 

стрэсаўстойлівасці (8,6±0,3), эмпатыя (70±0,2), рэфлексіі (148±1,2) і 

талерантнасці (116±0,6) у рэспандэнтаў перашкаджаюць узнікненню 

прафесійнага выгарання. Згодна з корреляционному аналізу з дапамогай r-

крытэрыю Пірсана была выяўленая ўзаемасувязь паміж узроўнем 

прафесійнага выгарання і ўзроўнем сфарміраванасці прафесійна важных 

якасцяў (p0,05, p0,001). 

Навуковая навізна працы: была даследавана ўзаемасувязь выгарання з 

такімі прафесійнымі якасцямі, як эмпатыя, рэфлексія, стрэсаўстойлівасць, 

талерантнасць; праведзены якасны аналіз ўзаемадзеяння паказчыкаў 

структуры прафесійна важных якасцяў, у групах асоб «выгорающих» і 

«невыгорающих» прафесіяналаў. 

Па выніках даследавання былі распрацаваны практычныя рэкамендацыі 

для спецыялістаў ГБУ СДЦ «Вяселка».   

Яны перададзеныя для выкарыстання ў працы цэнтра, з мэтай 



прафілактыкі прафесійнага выгарання і павышэння якасці прадукцыйнасці 

працы супрацоўнікамі. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Thesis, 90 pages, 3 figures, 9 tables, 7 appendices, 45 sources. 

PROFESSIONAL BURNOUT, STRESS, TOLERANCE, EMPATHY, 

REFLECTION, PROFESSION SOCIOLOGICHESKIE. 

Object of research are specialists sociologicheskikh professions with 

different levels of formation of professionally important qualities (stress, tolerance, 

empathy, reflexivity), prone to professional burnout. 

The purpose of the study to investigate the effect of level of formation of 

professionally important qualities on the level of professional burnout 

representatives of professions sociologicheskikh. 

Methods of work. A self-assessment test of stress; methods of diagnostics of 

reflexivity; a test of empathy; Express questionnaire "Index of tolerance"; the rapid 

test for the assessment of burnout; methods of diagnosis of professional burnout.  

The results of the study. Assessment of the presence of professional burnout 

has allowed revealing the following regularities: the phenomenon threatens 10 

subjects (33%) and non-threatening 20 respondents (67%). Comparative analysis 

of professionally important qualities of "burnable" and "navigarda" professionals 

showed that the low level of reflection (of 110.4±9,6), a satisfactory level of stress 

(18,8±2,6), low empathy (31,6±4,8) and the average level of tolerance (67,1±10), 

characteristic of "burn-out" experts, and high levels of stress (8,6±0,3), empathy 

(70±0,2), reflection (148±1,2) and tolerance (116±0,6) respondents prevent 

professional burnout. According to correlation analysis using the r-Pearson 

criterion was the correlation between the level of professional burnout and the 

level of formation of professionally important qualities (P0,05, P0,001). 

Scientific novelty of the work: we investigated the relationship of burnout 

with such professional qualities as empathy, reflection, stress tolerance, tolerance; 

a qualitative analysis of the interaction of indicators of the structure of 

professionally important qualities in groups of persons "burnable" and "navigarda" 

professionals. 

The results of the study were developed practical recommendations for 

specialists MTI GBU "rainbow". They is transferred for use in the work of the 

centre, with the aim of preventing burnout and improving the quality of 

productivity by employees. 
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