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пронумеровать, дать название улице и использовать как временное жи-
лье, которое впоследствии можно заменить капитальными строениями. 

Проблема документов затрагивает сложность их восстановления при 
утере. Здесь рационально применить принцип пакетного дистанционного 
оформления документов. За 3 месяца до освобождения начинается 
оформление пакета, включающего: паспорт, регистрацию, трудовую 
книжку, военный билет, свидетельство о доходах. По причине частой 
утери паспорта и военного билета в процессе отбывания наказания, сле-
дует продумать механизм того, как можно восстановить документы дис-
танционно, используя исключительно бюрократический аппарат. Иначе 
бывший заключенный в лучшем случае сталкивается с необходимостью 
месячного восстановления паспорта и военного билета, при необходимо-
сти месяц где-то жить, питаться, что не всегда осуществимо; в худшем 
случае восстановление документов становится невозможным. Регистра-
ция: посылается запрос на указанные заключенным адреса, которые ре-
гистрируют его по месту жительства с дальнейшей пересылкой паспорта 
с регистрацией в место заключения. Если таких адресов нет, то происхо-
дит регистрация исходя из ранее предложенной идеи предоставления 
жилплощади. После выдачи пакета, гражданину останется явиться по 
месту жительства, пройти медицинское освидетельствование и либо тру-
доустроиться, либо стать на биржу труда. 

Существует ряд других проблемных аспектов, однако они сводятся 
к необходимости масштабной программы реформ институционального 
механизма принятия решений. Пока же реформы проведено не будет, 
сомнительно, что уровень рецидива отдельными ограниченными мерами 
удастся существенно снизить. Так как проблема не локализована в сфере 
действия отдельного учреждения, является резонным поставить вопрос о 
создании отдельного координационного учреждения или специальных 
отделов в каждом из ведомств. 

 
Е. А. Ермолович  
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МЕТОДЫ PUBLIC RELATIONS В ИНТЕРНЕТЕ 
Public Relations является планомерной деятельностью организации 

по налаживаю отношений со своей общественностью. Такие отношения 
имеют в своем основании обеспечение равноправного информационного 
взаимодействия и взаимопонимания между организацией и обществен-
ность. Для формирования таких отношений PR использует методы, кото-
рые помогают компании успешно функционировать на рынке. 

Интернет как один из источников эффективного взаимодействия PR 
с её общественностью обеспечивает такие возможности как: быстрая 
скорость передачи информации; доступностью этой информации широ-
кой массе; представленностью в этой массы практически всех слоев на-
селения; возможностью получения обратной связи; глобальный характер 
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данной сферы; неограниченность электронного пространства; невысокая 
стоимость использования данной сферы. 

Все эти особенности Интернет пространства создают в свою очередь 
особенности деятельности и методов PR в нем. Во-первых, компания 
может вести одновременно коммуникацию в двух направлениях: опосре-
дованно через СМИ и напрямую со своими клиентами. Во-вторых, ком-
пания имеет возможность сократить и время, и другие расходы на прове-
дение пиар-компании посредством упрощения стратегий деятельности. 
В-третьих, компания может избежать опосредованных отношений с об-
щественностью через СМИ и сама создавать свое поле для информации. 
В-четвертых, использование Интернета позволяет компании осуществ-
лять быстрый поиск лучших путей взаимодействия. В-пятых, из-за того, 
что Интернет среда это – среда информационная, деятельность Public Re-
lation направлена на формирование качественной информации, а не на 
поднятие уровня продаж. 

Методы PR в Интернете можно разделить на такие основные кате-
гории: отношения со средствами массовой информации; отношения 
со служащими; отношения с внешней общественностью (клиентами, 
государственными органами, другими организациями). 

Среди наиболее распространенных методов взаимодействия PR со 
СМИ в Интернете мы выделим основной – публикацию новостей и ин-
формационных материалов компании в интернет-СМИ. 

Публикация новостей и информационных материалов компании в 
интернет-СМИ. Под новостями компании понимаются сообщения о зна-
чимых событиях в ее жизни и деятельности: день рождения компании, 
вывод на рынок новой продукции или услуги, проведение рекламной ак-
ции и т. п. Существует три основных метода передачи информации Ин-
тернет-изданиям. Это интервью, пресс-релизы и пресс-конференции. Ин-
тервью. Интервью публикуется на страницах Интернет-издания, но мо-
жет публиковаться и на других страницах в Интернете. Пресс-релизы – 
наиболее распространенный метод передачи информации. Пресс-
конференция – организуется на форумах или чатах. При использовании 
чата конференция проходит в режиме online. В качестве примера можно 
взять службу «Веб-конференция» по PR-тематике на портале Sovetnik.ru. 
Эта служба позволяет не только вести прямую трансляцию, но и задавать 
вопросы их участникам. 

Существуют различные способы улучшения взаимоотношений с со-
трудниками с помощью веб-сайтов. Один из способов заключается в во-
влечении сотрудников в процесс разработки сайтов. Также для налажи-
вания взаимоотношений компания может использовать онлайновые ин-
формационные бюллетени. Внутренние бюллетени могут информиро-
вать сотрудников об изменениях и событиях, которые могут 
представлять для них интерес. Значительное преимущество внутреннего 
бюллетеня, заключается в том, что он может быть интерактивным, а зна-
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чит, задействовать сотрудников. Следующим методом отношений ком-
пании являются корпоративные сети, или интранет. Корпоративные сети 
представляют собой внутренний Интернет, отвечающий всем требовани-
ям и целям. Они используют такую же технологию, как Интернет, но ра-
ботают в пределах частной локальной сети. 

Что касается отношений с внешней общественностью в сети Ин-
тернет, то спектр используемых методов также достаточно велик. Это 
работа с аудиторией в форумах, дискуссионных листах, чатах, блогах, 
сообществах; подготовка аналитических материалов по темам, близким к 
сфере деятельности, публикация этих материалов на специализирован-
ных сайтах; проведение презентаций; учреждение наград, проведение 
конкурсов; использование собственного веб-сайта. 

Работая в Интернете организация также может использовать такой 
методов взаимодействия с общественностью, как подготовка аналитиче-
ских материалов для специализированных сайтов. В Интернете 
существует много специализированных сайтов, посвященных различным 
вопросам Интернет-бизнеса. Помимо новостей они публикуют и 
аналитические материалы по своим направлением. Следующими методы 
налаживания взаимоотношений PR с внешней общественностью в Ин-
тернете является проведение презентаций и учреждение наград в Интер-
нете. Особенность проведения презентации заключается в демонстрации 
новой продукции или услуги, представлении новой концепции или стра-
тегии компании. Компания может организовать online-презентацию не-
посредственно на сайте. В этом случае демонстрируются специальные 
презентационные материалы, и открывается форум, где посетители мо-
гут задавать вопросы и получить ответы. 

Учреждая награду компания привлекает внимание к себе, своим то-
варам и услугам. Проведение конкурсов помогает компании привлечь на 
свой сайт новых пользователей, мотивировать их к повторным посеще-
ниям, получению подробной информации о товарах и услугах. 

Public Relations также использует в своей деятельности такой уни-
версальный метод, как электронная почта. Данный метод не был учтен 
при описании методов выделенных категорий, т.к. входит сразу во все 
категории методов. 
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