BEJIOPYCCKMI I'OCYJAPCTBEHHbBII YHUBEPCUTET
I'OCYJJAPCTBEHHbBI UHCTUTYT YIIPABJIEHU S
11 COITUAJIBHBIX TEXHOJIOI i1

KA®EJIPA YIIPABJIEHUA HEABNXKMMOCTBIO

JOITYIIEHA K 3AIIIUTE
3aBemyromuii kadeapon

T. B. bop3znosa
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MATUCTEPCKASA AUCCEPTALIUA

KJIMEHTHUHI' B PUDJITEPCKOM BU3HECE: IIYTU
®OPMHUPOBAHUS KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM

OPI'"AHU3ALINN
Brinomaun
MarucTpaHT CIeUalbHOCTH
«YTIpaBJICHUE HEJABUKUMOCTBIO» M. /1. 3anopoIieHko

Hay4nb1i1 pyKOBOAUTEID
3aBeAyromuid Kadeapoi yrpaBlieHUs HEJIBUKUMOCTBIO
KaHIUJAT TEXHUYECKUX HAYK, JOLEHT T. B. bop3noBa

Peniensent
JOTICHT Kadeaphl yrnpaBiieHus puHaAHCAMU
KaHIUJAT DKOHOMUYECKUX HAYK, JOLEHT A. B. Eropos

OTBETCTBEHHBIN 32 HOPMOKOHTPOJIb
KaHIUJAT TEXHUYECKUX HAYK, JOLEHT T. B. bop3noBa

Musuck 2014



PE®EPAT

Marwuctepckas auccepramust oosémom 70 c., 10 puc., 8 Tabdn., 1 dopm., 49
MCTOYHUKOB, 1 mpui.

KJIMEHTHUHI, OLIEHKA YJIOBJETBOPEHHOCTHU ITOTPEBUTEJIEN,
JIOAJIBHOCTH, KIIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTD [TEPCOHAIJIA,
ATTECTALIMA.

OOBbeKT nccnenoBanus — KIMEHTHI pudntepckoit oprannsanuu OJ10 «TBOSA
CTOJIULIA. HOBOCTPOMLIEHTP».

[{enb paGoThI — MOBBINICHUE KAYECTBA OKa3aHUSI PUITEPCKHUX YCIYT 3a CUET
(dbopMUpOBaHUS KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH IEPCOHAJA.

B npomecce pabGoTel  mpoBoaMIICS aHaJIN3  YJOBJIETBOPEHHOCTH
notpebutenet  pudnrepckumu  ycayramun O[O «TBOSA  CTOJIMIIA.
HOBOCTPOMLIEHTP»,

B pesynbrare uccienoBanusi ObLIH pa3pabOTaHbl METOJbI U METOJAMYECKUE
UHCTPYMEHTBI, TO3BOJIAIOIIME KOMIUIEKCHO M 3(Q(PEKTUBHO OCYIIECTBISATH
NESATENIbHOCTh 10 OLIEHKE H (OPMHUPOBAHUIO KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU
IIEpPCOHAIA.

OOnacThl0  BO3MOXKHOTO  MPAKTUYECKOTO  MPUMEHEHHsS]  SIBISIOTCS
OpraHU3alMH, OKA3bIBAIOLIUE PA3IMYHBIE BUIbI YCIIYT.

DOJEMEHTOM Hay4YHOWl HOBHU3HBI TMOJYYEHHBIX pE3YyJbTAaTOB SIBIISIETCS
pa3BUTHE TEOPETHUECCKUX U METOJAMYCCKHUX IMOJIOKEHUHN OIICHKU U (OPMUPOBAHUS
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH TMEpPCOHANA KaK MPOo(ecCHOHATbHON KOMIETEHIINH.
OTO OTpa)X€HO B CIEAYIOIIMX MYyHKTaX HAyYHONM HOBHU3HBI: YTOYHEHA CYIIHOCTh
KJIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOCTH TEPCOHAja KaK KOMIUIEKCHON mpodeccuoHaIbHON
KOMITETEHLINN; pa3paboOTaHbl TIOKa3aTeld W  YCIOBUS  TMPEMUPOBAHUS
KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOTO nepcoHana B paszpese BHJIOB
KJIINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH W NPUMEHSIEMBIX MPEAMETOB WX  OLEHKHU;
000CHOBaHbl METOJUYECKHE OCHOBBI OIpeneneHus: 3P(GEKTUBHOCTH METOJOB B
YacTH YTOYHEHHUS [OKazarejel I1eieBoi, MNOTPeOHOCTHOM U  COIMAJIbHO-
IKOHOMHUYECKOH BUAOB 3(PHEKTUBHOCTH.
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