


 2 

Учебная программа составлена на основе образовательного стандарта ОСРБ 
1-26 02 03-2008 и учебных планов УВО № Е26-144/уч. 2012 г., УВО № Е26-

155/уч. 2012 г. 
 
 
 
 
Составитель: 
Н.В. Черченко, зав. кафедрой маркетинга, кандидат экономических наук, 
доцент УО «Государственный институт управления и социальных техноло-
гий БГУ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
РЕКОМЕНДОВАНА К УТВЕРЖДЕНИЮ: 
Кафедрой маркетинга УО «Государственный институт управления и соци-
альных технологий БГУ» 
(протокол № 11 от 28.05.2015г.) 
 
        
Научно-методическим советом БГУ  
(протокол № 6 от 29.06.2015 г.) 
        



 3 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Цели преподавания дисциплины «Имиджмейкинг»:  
- сформировать у студентов систему научных представлений об   ими-

дже и имджмейкинге; 
- выработать у студентов навыки  формирования имиджа в бизнесе и 

маркетинге. 
Основные задачи изучения дисциплины «Имиджмейкинг»:  
- знакомство с основами категориального аппарата; 
- изучение основы  и технологий имиджмейкинга; 
-   усвоение структуры современного имиджмейкинга и его  основных 

видов.    
Место дисциплины и связи: 
Дисциплина «Иммиджмейкинг» находится в цикле общепрофессиональ-

ных и специальных дисциплин и является вузовским компонентом. Изучение 
данного курса тесно связано с такими дисциплинами, как «Маркетинг», 
«Кросс-культурные коммуникации».  

Рекомендуемые методы и технологии обучения: лекция,  практические 
занятия, управляемая (контролируемая) самостоятельная работа студентов, 
анализ ситуаций, дискуссия, работа с видео- и аудио-материалами, самокон-
троль. 

Требования к освоению: 
Студент должен обладать следующими академическими компетенция-

ми: 
- владеть и применять базовые научно-теоретические знания для реше-

ния теоретических и практических задач; 
- владеть системным и сравнительным анализом; 
- владеть исследовательскими навыками; 
- уметь работать самостоятельно; 
- владеть междисциплинарным подходом при решении проблем; 
- иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, 

управлением информацией и работой с компьютером. 
Студент должен иметь следующие социально-личностные компетен-

ции: 
- обладать качествами гражданственности; 
- быть способным к социальному взаимодействию; 
- обладать способностью к межличностным коммуникациям; 
- иметь чувство ответственности. 
В результате изучения дисциплины обучаемый должен: 
знать: 
- категориальный аппарат имиджмейкинга; 
- технологии имиджмейкинга; 
- виды имиджмейкинга; 
-их специфику применительно к белорусским условиям. 

Уметь: 
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- профессионально ориентироваться в сфере технологии и организации 
имиджмейкинга; 

- применять полученные теоретические знания на практике; 
-  формирования «имиджа» организации и  товара (услуги). 
Учебным планом по специальности 1-26 02 03 «Маркетинг» преду-

смотрено всего 54 часов, из них для дневной формы обучения в 7 семестре 
аудиторных 34 часа, в том числе лекции – 14 часов, практические занятия – 
14 часов, контролируемая самостоятельная работа – 6 часов. Рекомендуемые 
формы контроля знаний студентов – зачет (4 курс 7 семестр). Для заочной 
формы обучения в 8 семестре аудиторных 8 часов, в том числе лекции – 4 ча-
са, практические занятия – 4 часа. Рекомендуемые формы контроля знаний 
студентов – зачет (5 курс 9 семестр).  



 5 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 
 

1. Вводная лекция 
Имиджмейкинг: сущность и специфика учебного предмета. Имиджео-

логия  как теоретическая и практическая дисциплина.  Исторический аспект 
имиджмейкинга. Антропологическая основа имиджмейкинга. Философия 
имиджмейкинга. Пространственное творчество имиджмейкинга. Назначение 
мероприятий имиджмейкинга. 

 
2. Имидж – центральное понятие в имиджмейкинге  

Имидж как научное понятие. Различные подходы к его пониманию. 
Объекты формирования имиджа. Функции имиджа. Управление имиджем. 
Имидж как составляющая современной цивилизации. Переход от имиджа к 
мифу, процессы столкновения мифов. Символическая природа имиджа: при-
менимость семиотического подхода. Имидж как символическая структура.   

 
3. Имидж и стереотип 

Стереотип. Роль положительных и отрицательных стереотипов в жизни 
социума. Стереотип и потребность. Имидж и стереотип: общее и различное. 
Специфика конструирования имиджа с учетом существующих в данном об-
ществе стереотипов. 

 
4. Инструментарий имиджмейкинга 

Позиционирование объекта в процессе формирования имиджа. Мани-
пуляция как способ коммуникативного воздействия имиджа. Манипуляция с 
имиджем. Мифологизация и эмоционализация объекта. Акцентуация инфор-
мации в имидже. Назначение метафоризации, визуализации и дистанцииро-
вания в инструментарии имидмейкинга.  Формат, вербализация, детализация. 
Опрос общественного мнения. 

 
5. Психологические аспекты создания имиджа 

Психологические приемы привлечения и удержания внимания аудито-
рии. Формирование установки надоверие (недоверие) со стороны аудитории. 
Использование психологических особенностей отдельных социальных групп. 
Использование общих особенностей восприятия. Психология толпы. Исполь-
зование специфических навыков коммуникации (нейролингвистическое про-
граммирование, трансактный анализ, внушение, метод когнитивного диссо-
нанса).  Я-концепция как совокупность установок и имидж. Имидж в системе 
индивидуального поведения и социального влияния. Создание имиджа как 
способ преодоления когнитивного диссонанса. Категоризация и восприятие 
имиджа. 



 
6. Виды имиджа 

Индивидуальный имидж. Особенности индивидуального имиджа. Осо-
бенности создания имиджа, ориентированного на самоощущение. Особенно-
сти создания имиджа, ориентированного на восприятие.  

Имидж лидера. Имидж политика. Имидж поп-звезды. Имидж руково-
дителя организации. Имидж руководителя как основной фактор формирова-
ния имиджа организации. Процедура оценки процесса формирования имиджа 
руководителя. Фоновый и контактный имидж (окружение делает короля). 

Политический имидж. Понятие политического имиджа. Пути построе-
ния политического имиджа. Визуальное измерение имиджа. Контекстное из-
мерение имиджа. Законы сочетания имиджей.  

Групповой имидж. Имидж стран. Символизация врагов. Имидж нефор-
мальных движений. Имиджи переходного периода. 

 Корпоративный имидж. Имидж организации: структура и психологи-
ческие факторы эффективности. Оценка и формирование корпоративного 
имиджа предприятия. Имидж как фактор коммерческого успеха предприятия. 
Специфика имиджа как атрибута предприятия. Структура корпоративного 
имиджа предприятия.  Этапы формирования корпоративного имиджа пред-
приятия.  

Предметный имидж. Социально-психологические основы изучения 
имиджа товара. Условия формирования и продвижения имиджа товаров. 
Особенности взаимосвязи характеристик персонального и предметного ими-
джа. Предметный имидж и имидж среды (как вещи характеризуют нас). 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 
(дневная форма получения образования) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 Вводная лекция. 2       
2 
 

Имидж – централь-
ное понятие в 
имиджмейкинге 

2 2     Опрос, 
разбор си-
туаций,  

3 Имидж и стереотип. 2 2    2 Опрос, 
УСР 

4 Инструментарий 
имиджмейкинга. 

2 4    2 Опрос, 
разбор си-
туа-
ций,УСР 

5 Психологические 
аспекты создания 
имиджа. 

2 2     Опрос, 
разбор си-
туаций  

6 Виды имиджа 
 

4 4    2 Опрос, 
разбор си-
туаций, 
УСР 

 ВСЕГО 14 14    6 зач 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 
(заочная форма получения образования) 
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1 Имидж – централь-

ное понятие в 
имиджмейкинге 

1       Опрос, 
разбор си-
туаций 

2 
 

Имидж и стереотип  1      Опрос 

3 Инструментарий 
имиджмейкинга 

1 1     Опрос, 
разбор си-
туаций   

4 Психологические 
аспекты создания 
имиджа 

1 1     Опрос, 
разбор си-
туаций  

5 Виды имиджа 
 

1 1      Опрос, 
разбор си-
туаций 

 ВСЕГО 4 4       
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 ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
 

ЛИТЕРАТУРА 
 

Основная: 

1. Ковальчук А. С. Основы имиджелогии и делового общения: учебное 
пособие для студентов вузов. 3-е изд., доп. и перераб. Ростов н/Д.: Феникс, 
2004.  

2.  Мартышенко, Н.С. Современный этикет и деловой протокол марке-
тинговых и деловых коммуникаций: Учебное пособие. – Владивосток: Изд-во 
ВГУЭС, 2007. – 216 с. 

3. Морган Г. Имиджи организации: восемь моделей организационного 
развития. М., СПб: Вершина, 2006.  

4. Почепцов Г. Имиджелогия. Москва, 2000.- 768 с. 
5. Панфилова А.П. Имидж делового человека: учеб. пособие для вузов. 

СПб.:., 2007.  

Дополнительная: 
 

1. Бодуан Ж-П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: 
предмет и мастерство: Пер. с фр. М.: "Имидж-контакт": ИНФРА-М, 2001 

2.  Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем. 
СПб: Речь, 2005.  

3. Калабин, А.А. Требуется харизматичный руководитель. В поисках  
эффективной системы управления / А.А. Калабин. – СПб.: Питер, 2005. – 207 
с. 

4. Кузнецов, И.П. Бизнес-психология. – М.: Издательский дом "Дашков 
и К.", 2007. – 288 с. 

 
 

Перечень используемых средств диагностики результатов учебной дея-
тельности: 
1 Устная форма: 
1.1 Собеседования. 
1.2 Доклады на семинарских (практических) занятиях. 
1.3 Устные зачеты. 
2 Письменная форма: 
2.1 Контрольные опросы. 
2.2 Рефераты. 
3 Техническая форма. 
3.1 Электронные практикумы. 
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Примерный перечень вопросов к зачету 
 

1. Философия имиджмейкинга.  
2. Назначение мероприятий имиджмейкинга. 
3. Имидж как научное понятие. Различные подходы к его пониманию.  
4. Объекты формирования имиджа.  
5. Функции имиджа.  
6. Имидж и стереотип: общее и различное.  
7. Специфика конструирования имиджа с учетом существующих в дан-

ном обществе стереотипов. 
8. Инструментарий имиджмейкинга.  
9. Позиционирование объекта в процессе формирования имиджа. 
10. Манипуляция как способ коммуникативного воздействия имиджа. 
11. Манипуляция с имиджем.  
12. Мифологизация и эмоционализация объекта.  
13. Акцентуация информации в имидже.  
14. Назначение метафоризации, визуализации и дистанциирования в 

инструментарии имидмейкинга.   
15. Психологические приемы привлечения и удержания внимания 

аудитории.  
16. Индивидуальный имидж и его особенности. 
17. Имидж лидера. 
18. Имидж политика.    
19. Имидж поп-звезды.  
20. Имидж руководителя организации. 
21. Имидж руководителя как основной фактор формирования имиджа 

организации.  
22. Групповой имидж.     
23. Корпоративный имидж.  
24. Предметный имидж.   
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Перечень заданий управляемой самостоятельной работы 
 
 Тема 3. Имидж и стереотип 
Студенты конструируют имидж конкретного продукта с учетом суще-

ствующих в данном обществе стереотипов. 
Задание выполняется индивидуально или малыми группами студентов 

(3 человека). Оформляется в виде презентации.  
 
Тема 4.  Инструментарий имиджмейкинга 
Студенты на конкретных примерах анализируют акцентуацию инфор-

мации в имидже  
Задание выполняется индивидуально или малыми группами студентов 

(3 человека). Оформляется в виде презентации.  
 
Тема 6.  Виды имиджа 
На конкретном примере студенты  анализируют структуру того или 

иного вида имиджа. 
Задание выполняется индивидуально или малыми группами студентов 

(3 человека). Оформляется в виде презентации.  
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

Название 
учебной 
дисциплины,  
с которой  
требуется со-
гласование 

Название  
кафедры 

Предложения об изме-
нениях в содержании 
учебной программы  
учреждения высшего 
образования по учебной 
дисциплине 
 

Решение, принятое 
кафедрой, разрабо-
тавшей учебную  
программу (с указа-
нием даты и номера 
протокола) 

1. Кросс-
культурные 
коммуникации 

Маркетинг согласовано, замечаний 
нет 

Вносить изменения 
не требуется прото-
кол от 26.06.2015 г. 
№ 12 

2. Маркетинг Маркетинг согласовано, замечаний 
нет 

Вносить изменения 
не требуется прото-
кол от 26.06.2015 г. 
№ 12 
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ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ 
 

на _____/_____ учебный год 
 

№№ 
пп 

Дополнения и изменения Основание 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры марке-
тинга (протокол № ____ от ________ 20__ г.) 
 
 
Заведующий кафедрой 
к.э.н., доцент                              _______________                      Н.В. Черченко 

                                                                            
 
 

УТВЕРЖДАЮ 
Директор ГИУСТ БГУ 
д.ист.н., профессор                     ________________                   П.И. Бригадин 


	Учебная программа составлена на основе образовательного стандарта ОСРБ 1-26 02 03-2008 и учебных планов УВО № Е26-144/уч. 2012 г., УВО № Е26-155/уч. 2012 г.

