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NuTerpupoBaHHbIii NOAX0/ K NJIAHMPOBAHUIO MAPKETHHIOBBIX

KOMMYHHUKAUU KOMMepPYecKoi OpraHu3anuu

B nocnennee necATwieTHe CHEHMAIMCTBI MO IPOJIBUKEHUIO TOBApOB CTANIU
aKTUBHO HCIOJIb30BaTh MHTEIPUPOBAHHBIE MapKeTUHTOBble kommyHukaruu (MMK).
[Tpuannbl oOpamenus crienuanuctoB K koHrenmu UMK pa3HooOpas3Hbl U Ha KaKI0M
OTJIETLHOM pBIHKE HMEIOT CBOM OcoOeHHocTH. Ha uHTerpamuio uCHoyib3yeMbIX
MApKETHUHTOBBIX KOMMYHHKAIIMKA OKA3aJl0 CYIIECTBEHHOE BIIMSIHUE PA3BUTHUE PHIHKA
cpenctB WH(OpMaIUuU: TOSBICHHE OOJBIIOTO YHCIAa HOBBIX TEJIEKAHAJIOB, PajaHo,
CIICIMATIM3UPOBAHHBIX MEYATHBIX W BJICKTPOHHBIX W3JaHWUW, MHTEHCUBHOE PpPAa3BUTHE,
cpeactB MHTEpHET-KOMMYHHUKAIIMY, UHCTPYMEHTOB MYJIbTUMEAUINHON KOMMYHUKAIUU
U T.J. YOpaBieHue OOJbLIUM YKCIOM KAaHAJIOB U CPEJICTB KOMMYHUKAIIMHM MPHUBEIO K
HEO0OXOIMMOCTH TIATEIbHO KOOPAUHUPOBATh U UHTETPUPOBATH UX PaboTYy.

CornacHo onpeaeneHno AMEpPUKaHCKON acCOlMalliid MapKETUHTOBBIX ar€HTCTB,
UMK ecTh «KOHLENUMs IJIAHUPOBAHUS MApPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKALMI, UCXOIAILIAS
U3 OLEHKUM CTpaTerMyeckod poJid WX OTIENbHBIX HampaBieHUW (pekiiama,
cTumynupoBaHue coOpita, PR ®m 1p.) u HeoOXoaMMOCTH TOHCKA ONTUMAIbLHOTO
cCoueTaHusi g OOeCHedYeHUs] YETKOCTH, TMOCIEI0BAaTeIbHOCTY W MaKCUMU3aIuu
BO3JICMCTBUSI KOMMYHUKAIMOHHBIX TIPOTrpaMM IOCPEACTBOM HENPOTUBOPEUMBOM
MHTErpalliy BCeX OTIEIbHBIX oOpamenuii». Unu eme, nanpumep. UMK — o6benunstor
B cebsa Bce cpeactBa MK — OT pekinamMbl A0 YNAaKOBKM W IO3BOJIIOT HAIpPaBIISATh
IIEJICBBIM ayJUTOPUSIM COTJIACOBaHHbBIC, yOEIUTEIbHbIE MApKETHHTOBBIE OOpaIieHus,
COACUCTBYIOIINE JOCTUKECHUIO 1EJIEH KOMITAHUHU

B xoae mnpoBeneHHOro HaMu OOIIETEOPETUYECKOTO AaHajdu3a POCCUUCKON U
3apyOeKHOM  JIUTEepaTypbl IO TEMAaTUKE HHTETPUPOBAHHBIX  MAapPKETUHTOBBIX
KOMMYHUKAIIMI OBLJIO BBISIBIIEHO, YTO:

e IIMK mnpencraBnstor coOOW IETOCTHBIA CTPATETHYECKUN TMOIXOJ K

IIJIAHUPOBAHUTO KOMMYHI/IKaHI/IOHHOﬁ ACATCIIBHOCTH OpraHU3alli Ha PBIHKC,



e HMMK nonpa3symMeBalOT MHOXECTBEHHOCTh HCIIOJb3YEMbIX MHCTPYMEHTOB
MAapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAlMA B paMKax OJHOM KOMMYHHUKAIIMOHHOM MPOrPaMMBbl;

e HMK npenmnonararor oObeIMHCHUE U KOOPJIUHAIIUIO BCEX HMCIOJIB3yEMBbIX
CPEACTB MApKETUHIOBBIX KOMMYHHKAIIMH B paMKaxX OJHOM KOMMYHHUKAIIMOHHOMH
MPOrpaMMBbl;

e IIMK mnompa3syMeBarOT CMBICJIOBOE€ €IMHCTBO, COTJIACOBAHHOCTh W
HEMPOTUBOPEYMBOCTh BCEX KOMMYHUKAIIMOHHBIX COOOIIECHUM, HampaBiIsieMbIX
OpraHu3alyeld CBOEU LIENEBOM ay IMTOPHUH;

e MK nmo3BOJSIIOT JOCTHYH CHHEPTHYECKOTO KOMMYHHKAITMOHHOIO
s dexra.

Takum  o0Opa3oMm, UWHTETPUPOBAHHBIE  MAPKETUHTOBBIE  KOMMYHHKAIIUU
chokycupoBaHbl Ha pa3pabOTKEe KOMIUIEKCAa MPOJIBMKEHUS B 3aBUCUMOCTH OT
MOBEJICHUSI TOTpeOUTEIeH B OTHOLIEHUM OpeHJa U MapKETUHTOBOM aKTUBHOCTH
naHHoro Openpa. Ilog MapKeTHHroBOMW aKTHMBHOCTHIO TOHHMAETCS  KOMIUICKCHAsI
XapaKTEPUCTUKA TMOBEICHUS MPEAIPUITAS B KOHKYPEHTHOW  Cpele, OTpa)karolas
YPOBEHb TMOKOCTHU M CTETICHb UCTIOJIB30BaHMS €T0 TOTCHIIHAIA.

HNHTerpamss HMHCTPYMEHTOB MApKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIIMA B  €IUHBIN
komiieke UMK npeBpaiaer ux B noAQyHKIMU OJHOM LEIOCTHONM KOMMYHUKAIUU —
NUMK, xorma otnaenbHbIE CpEeACTBA MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHMKAIMM KaK TAaKOBBIE
MepecTanT OBITh CaMOJOCTAaTOYHBIMH KOMMYHHUKaIUsMH. lIpoliecc miaHupOBaHUS
MIOJIy4aeT HOBOE HAIIPABIICHUE.

Ocyl1iiecTBICHHE MPOIIEcca IJIAHUPOBAHUS B HAMPABICHUHN «CHAPY>XHU BOBHYTPH»
ommmyaeT UMK OT TpaaMIIMOHHBIX KOMMYHHMKAIIMOHHBIX MPOTPaMM, JJIsi KOTOPBIX
XapaKTEpHO IUIAHUPOBAHHWE B HAIPABICHUU «HU3HYTpU HapyxKy». [Ipu nnaHupoBaHun
NMK mnpITatoTCs MOHATH MOTHBBI IMOKYMATEIHCKOTO TTOBEICHUS ITOTPEOUTENECH TOBapOB
U YCIIyT OpraHu3aliy, OTTAJIKUBASICh OT UMEIoIeHcs HHPOpMAIUU O MOTPEOUTENAX, U

pa3p360TaTL KOMMYHHKAIIMOHHBIC IIJTAHBI C HOCJIBIO ITIOBJIUATH HA 9TO ITIOBCACHUC.



