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В антикризисном управлении решающее значение имеет стратегия 
управления. Главное внимание в ней уделяется проблемам выхода из кри­
зиса, непосредственно связанным с устранением причин, способствующих 
его возникновению. Анализируются внешняя и внутренняя среда бизне­
са, выделяются те компоненты, которые имеют значение для организации, 
осуществляются сбор и отслеживание информации по каждому компонен­
ту и на основе оценки реального положения предприятия выясняются при­
чины кризисного состояния. Точная, комплексная, своевременная диагно-
стика состояния предприятия — это первый этап разработки стратегии 
антикризисного управления деятельностью предприятия.

Анализ внешних факторов с целью выявления причин кризиса. При про­
ведении анализа внешней среды слишком большой или слишком малый 
объем полученной информации может исказить истинное положение. Поэ­
тому, чтобы сформировать четкую и понятную картину развития ситуа­
ции, необходимо правильно сопоставить полученные результаты и свести 
в единое целое несколько этапов анализа:

 l анализ макросреды, который условно можно разделить на четыре 
сектора: политическое окружение, экономическое окружение, соци­
альное окружение, технологическое окружение;

 l анализ конкурентной среды по ее пяти основным составляющим: по­
купатели, поставщики, конкуренты внутри отрасли, потенциальные 
новые конкуренты, товары­заменители [1].

Получив достаточно обширную информацию о внешней среде, можно 
синтезировать ее с помощью метода создания сценариев — реалистиче­
ского описания того, какие тенденции могут проявиться в той или иной 
отрасли в будущем. Обычно создается несколько сценариев, на которых 
затем опробуется та или иная антикризисная стратегия предприятия. 
Сценарии дают возможность определить наиболее важные факторы внеш­
ней среды, которые необходимо учитывать предприятию; некоторые из 
них будут находиться под прямым контролем предприятия (оно сможет 
либо избежать опасности, либо воспользоваться появившейся возможно­
стью). Однако будут существовать и факторы, неподвластные контролю 
со стороны предприятия, — в этом случае разрабатываемая антикризис­
ная стратегия должна помочь предприятию максимально использовать 



236

 конкурентные преимущества и в то же время минимизировать возможные 
потери.

Изучая внешнюю среду, менеджеры концентрируют внимание на выяс­
нении угроз и возможностей, которые таит в себе внешняя среда. Довольно 
популярным при этом является метод SWOT­анализа, подробно описан­
ный в литературе по стратегическому управлению.

Анализ состояния предприятия, находящегося в кризисной ситуации. 
Наряду с анализом внешней среды предприятия важно провести углуб­
ленное исследование его реального состояния. Имея результаты этого ис­
следования и видение того, каким предприятие должно стать в будущем, 
менеджеры могут разработать антикризисную стратегию для проведения 
необходимых изменений.

Без четкой формулировки проблем, вызвавших кризис на предприятии, 
нельзя приступить к разработке антикризисных мероприятий, которая 
предусматривает либо внесение в стратегию предприятия небольших из­
менений, либо полный пересмотр стратегии и разработку новой.

Второй этап стратегического антикризисного планирования — коррек-
тировка миссии и системы целей предприятия.

Менеджер, координирующий политику предприятия, оказавшегося 
в кризисной ситуации, должен сконцентрировать всю информацию, полу­
ченную во время проведения стратегического анализа, и решить, сможет 
ли предприятие в рамках своей прежней миссии выйти из кризиса и до­
стигнуть конкурентных преимуществ.

Третий этап антикризисного стратегического планирования — форму-
лирование стратегических альтернатив выхода предприятия из экономи-
ческого кризиса и выбор стратегии.

На этом заканчивается процесс стратегического планирования и на­
чинается процесс определения тактики реализации выбранной стратегии 
(оперативное планирование), а затем осуществляется реализация антикри­
зисной стратегии, оценка и контроль результатов [2].
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