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Система менеджмента качества  
как фактор повышения конкурентоспособности  

ИТ-компании
Летко Е. Н., магистрант БГУ,  

науч. рук. проф. Давыденко Е. Л., д-р. эк. наук

В силу того, что развитие и повышение конкурентоспособности ИТ­
услуг является залогом социально­экономического развития всей стра­
ны, особое значение приобретает процесс адаптации ИТ­компаний к бы­
строменяющимся макро­ и мезоусловиям. Решение проблемы улучшения 
функционирования ИТ­компаний в условиях рыночной экономики являет­
ся одной из важнейших стратегических задач.

В связи с этим перед ИТ­компаниями возникает необходимость поис­
ка новых эффективных путей формирования конкурентных преимуществ 
и обеспечения достаточно высокого уровня конкурентоспособности сво­
их услуг. Немалую роль в этом играет сертификация систем менеджмента 
качества (СМК) как фактор конкурентоспособности организации. Суще­
ствуют различные международные стандарты в области информационных 
технологий, которые отражают лучшие практики крупных успешных ком­
паний (ISO 9001, ISO 27001, CMMI, COBIT/ISAE3402) [1].

Укрупненно функционирование СМК в ИТ­компании, основанной на 
процессном подходе, можно представить в виде схемы.
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Рисунок 1 — Система последовательности и взаимодействия 
процессов и процедур СМК ИТ­компании

Источник: собственная разработка на основе [2, с. 47–61]
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Для успешного выполнения процесса необходимы ресурсы (люди, 
инструменты, среда, методические материалы), определенные роли и от­
ветственности в рамках процесса, измерение эффективности процесса. 
Разбие ние деятельности на процессы обеспечивает прозрачность деятель­
ности и, соответственно, упрощает ее мониторинг и позволяет быстрее 
выявить проблемные места и корректировать их. Однако проектно­ори­
ентированная деятельность имеет свою специфику, поэтому и архитекту­
ра СМК, и конкретные способы реализации ее элементов в каждой ИТ­
компании могут сильно отличаться друг от друга и зависят от ее масштаба, 
профиля, структуры, целей, стиля управления и культуры.

В Республике Беларусь многие предприятия в сфере информационных 
технологий внедрили или пытаются внедрить СМК и сертифицировать на 
соответствие стандартам. Благодаря западному опыту, возможно избежать 
большинства ошибок и потратить меньшие бюджеты. Стоит отметить, что 
положительной тенденцией является понимание руководством компаний 
того, что от качества выпускаемых продуктов или оказываемых услуг на­
прямую зависит и репутация компании, и количество заказчиков и, соот­
ветственно, доход компании.

Таким образом, активное внедрение одного из эффективных подхо­
дов к формированию конкурентоспособности ИТ­компании — системы 
менедж мента качества — способствовало бы повышению конкурентоспо­
собности не только услуг в сфере информационных технологий, но и вну­
тренней экономики за счет значительного положительного сопутствую­
щего эффекта, производимого ИТ­сектором, развитие которого приводит 
к распространению информационных технологий в другие сектора эконо­
мики. Это, в свою очередь, способствует повышению производительности, 
внедрению бизнес­инноваций и, следовательно, интенсивному экономи­
ческому росту. Мировой опыт показывает, что конкурентоспособность 
нацио нальной экономики в целом также связана с развитием ИТ­отрасли.
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