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         Метод Case Study наиболее широко используется в обучении наукам 
за рубежом. Отличительной особенностью этого метода является созда-
ние проблемной ситуации на основе фактов из реальной жизни. Метод 
CASE STUDY иллюстрирует реальную жизнь. Этот метод был предложен 
в Гарвардском университете в Америке и в последнее время нашел широ-
кое распространение.  
         CASE - не просто правдивое описание событий, а единый информа-
ционный комплекс, позволяющей понять ситуацию. Кроме того, он дол-
жен включать набор вопросов, подталкивающих к решению поставленной 
проблемы.  
         Некоторые ученые считают, что кэйсы бывают "мертвые" и "жи-
вые". К "мертвым" кэйсам можно отнести кэйсы, в которых содержится 
вся необходимая для анализа информация. Чтобы "оживить" кэйс, необ-
ходимо построить его так, чтобы спровоцировать учащихся на поиск до-
полнительной информации для анализа. Это позволяет кэйсу развиваться 
и оставаться актуальным длительное время.  
         Формы представления CASE.  
         CASE могут быть представлены в различной форме, от нескольких 
предложений на одной странице до множества страниц. Нет определенно-
го стандарта представления CASE. CASE как правило представляются в 
печатном виде, однако включение в текст фотографий, диаграмм, таблиц 
делает его более наглядным для студентов. В последнее время все попу-
лярнее становится мультимедиа презентации. Однако фильм, видео и ау-
дио презентации могут создавать некоторые проблемы. С печатной ин-
формацией легче работать и анализировать ее, чем информацию, пред-
ставленную, например, в фильме.  
         Отличие Case от задач или упражнений.  
         На первый взгляд, задача походит на CASE, в котором описана не-
которая вымышленная ситуация, однако цели использования задач и 
CASEов в обучении различны. Задачи обеспечивают материал, дающий 
студентам возможность изучения и применения отдельных теорий, мето-
дов и принципов. Обучение с помощью CASEов помогают студентам 
приобрести широкий набор разнообразных навыков. Задачи имеют одно 
решение и один путь, приводящий к этому решению. CASEы имеют мно-
го решений и множество альтернативных путей, приводящих к нему. Ос-
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новная функция CASE метода учить студентов решать сложные не струк-
турированные проблемы, которые не возможно решить аналитическим 
способом.  
         Как использовать CASE в обучении.  
         Любой CASE дает возможность преподавателю использовать его на 
различных этапах обучения и для различных целей.  
         В последнее время все более популярным становится использование 
CASEов не только на стадии обучения студентов, но и при проверке ре-
зультатов обучения на экзаменах. Студенты получают CASEы перед эк-
заменом, они должны проанализировать его и принести экзаменатору 
отчет с ответами на поставленные в нем вопросы. Конечно, можно пред-
ложить студентам CASE и прямо на экзамене, но тогда он должен быть 
достаточно коротким и простым, для того чтобы уложиться в ограничен-
ные временные рамки.  
         Использование CASEов в процессе обучения обычно основывается 
на двух методах. Первый из них носит название традиционного Гарвард-
ского метода - открытая дискуссия. Альтернативным методом является 
метод связанный с индивидуальным или групповым опросом, в ходе ко-
торого студенты делают формальную устную оценку ситуации и предла-
гают анализ представленного CASEа, свои решения и рекомендации. Этот 
метод облегчает преподавателю осуществление контроля, хотя, и позво-
ляет некоторым студентам минимизировать их учебные усилия (каждый 
студент опрашивается один два раза за занятие). Метод развивает у сту-
дентов коммуникативные навыки, учит их четко выражать свои мысли. 
Однако этот метод менее динамичен, чем Гарвардский метод. В открытой 
дискуссии организация и контроль участников более сложен.  
         В дискуссии основным фактором является степень ее руководства 
преподавателем. Руководство может начаться сразу же после получения 
CASEа студентами. Задавая вопросы, преподаватель направляет внима-
ние студентов на определенную информацию, провоцируя их ответы. Он 
может даже уточнить какие аналитические методы должны быть исполь-
зованы. Руководя дискуссией, преподаватель контролирует ее направле-
ние, добиваясь участия каждого студента. Он может закончить дискус-
сию, очертив контур найденного группой решения.  
         В свободной дискуссии преподаватель обычно задает в начале во-
прос: "Как вы думаете, какая здесь основная проблема?" Затем он руково-
дит дискуссией, выслушивая аргументы, за и против и объяснения к ним, 
и контролируя процесс дискуссии, но не ее содержание, ожидая в конце 
письменного анализа CASEа от отдельного участника или групп. Этот 
отчет сдается или в конце дискуссии или по истечении некоторого време-
ни, что позволяет студентам более тщательно проанализировать всю ин-
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формацию, полученную в ходе дискуссии.  
         Основные принципы представления CASE 

• Простота  
• Ясность  
• Точность  

         Навыки, развиваемые CASE методом.  
         Методика CASE STUDY столь популярна в образовании, потому что 
она способствует развитию различных практических навыков. Все вместе, 
они могут быть описаны одной фразой - творческое решение проблемы и 
формирование умения анализа ситуации и принятия решения.  
         Навыки, которые развивает метод CASE STUDY: 

1. Аналитические навыки. К ним можно отнести: умение от-
личать данные от информации, классифицировать, выделять существен-
ную и несущественную информацию, анализировать, представлять и до-
бывать ее, находить пропуски информации и уметь восстанавливать их. 
Мыслить ясно и логично. Особенно это важно, когда информация не вы-
сокого качества. 

2. Практические навыки. Пониженный по сравнению с ре-
альной ситуацией уровень сложности проблемы, представленной в кэйсе 
способствует формированию на практике навыков использования теории, 
методов и принципов. 

3. Творческие навыки. Одной логикой, как правило, CASE 
ситуацию не решить. Очень важны творческие навыки в генерации аль-
тернативных решений, которые нельзя найти логическим путем. 

4. Коммуникативные навыки. Среди них можно выделить 
такие как: умение вести дискуссию, убеждать окружающих. Использовать 
наглядный материал и другие медиа - средства, кооперироваться в груп-
пы, защищать собственную точку зрения, убеждать оппонентов, состав-
лять краткий, убедительный отчет. 

5. Социальные навыки. В ходе обсуждения CASE вырабаты-
ваются определенные социальные навыки: оценка поведения людей, уме-
ние слушать, поддерживать в дискуссии или аргументировать противопо-
ложное мнение, контролировать себя и т.д. 

6. Самоанализ. Несогласие в дискуссии способствует осозна-
нию и анализу мнения других и своего собственного. Возникающие мо-
ральные и этические проблемы требуют формирования социальных на-
выков их решения. 
         Навыки работы с информационными технологиями, развивае-
мые у студентов в процессе подготовки Case. 
         Работа с информацией в современных интегрированных системах: 

• Технология работы с текстовой информацией в WORD Вставка 
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таблиц и рисунков. Работа с шаблонами и мастерами в Word.  
• Технология обработки табличной информации средствами 

электронных таблиц. Функциональные возможности. Технология проек-
тирования ЭТ. Графическое представление данных. Финансовые функ-
ции, сводные таблицы, подбор параметров в Excel. 

• Технология работы с графической информацией. Создание и 
редактирование рисунка, печать и запись на диск. Освоение навыков ра-
боты с графическими редакторами Paint, Coreldraw, Photoshop и др. 

• Работа с мультимедиа в Windows.  
• Создание мультимедийных презентаций средствами Power Point 
• Архивация данных. 
• Освоение принципов работы в телекоммуникационной сети. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


