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The commodities and services are promoted by distributive chain which become more and more complex and multiple. A lot of enterprises act as mediator in logistic distribution system. Often and often producers delegate some of their function to providers which specialize in certain field of logistics service. The outsourcing of logistics service lets enterprises pass from activity as FirstParty logistics to higher-ranking logistics viz 2–3 –4 –5PL. The signification of logistics service providers increases as far as a number of factors influence upon growth of effectiveness in whole logistic distribution system. The logistics service is capable to enhance of company’s competitive ability as well as is source of value added. The problems of service outsourcing are analysed.
Логистические дистрибутивные цепи осуществляют продвижение не только материального потока – товаров преимущественно из России, Китая, ЕС и Беларуси, – но и сервисных потоков, роль и значимость которых все более возрастает. Движение сервисных потоков обеспечивается наличием определенной инфраструктуры и организаций, специализирующихся на оказании логистических услуг. В условиях ожесточения конкуренции наиболее важным становится не само предложение товаров, а субъективный способ его восприятия. Наблюдается постоянное уменьшение относительной значимости материальной части совокупного предложения товара, в пользу услуги. Она рассматривается как фактор, формирующий конкурентное преимущество и стимул повторной покупки.

Логистические услуги многочисленны и разнообразны. Оказание всего перечня услуг предприятием-производителем в мировой практике признается нецелесообразным. По опыту развитых стран наиболее эффективным является передача части своих операций своих подразделений сторонним организациям – аутсорсинг логистических услуг. В теории он позволяет обрести следующие преимущества: концентрация на профильной деятельности; использование эффективных методов и современной инфраструктуры, сосредоточенной в специализированных логистических компаниях; исключение затрат, связанных с развитием собственного структур товародвижения; гибкая и своевременная реакции на изменившиеся запросы потребителей; перенос рисков на деятельность логистического оператора; уменьшение длительности операционных и логистических циклов; снижение издержек обращения.

В связи с решением о переходе от деятельности FirstParty logistics (1PL) – автономная логистика к логистике более высокого класса (2PL–3PL –4PL –5PL) у товаропроизводителя возникает ряд вопросов, требующих решения: 1. какие услуги следует сохранить за собой, а какие передать; 2. с какой организацией следует сотрудничать; 3. на каких организационно-правовых условиях наладить сотрудничество; 4. каким образом обеспечить контроль за уровнем и качеством сервиса посредника; 5. каким образом обеспечить лояльность посредника к нашей организации.

Задача 1. Определить перечень услуг для аутсорсинга. Товаропроизводитель в выборе должен опираться на стандарт СТБ 2306-2013 «Услуги логистические. Общие требования и процедура сертификации», где услуги логистических провайдеров систематизированы. Анкета-вопросник [1] для предварительного определения категории организации, оказывающей логистические услуги, охватывает 88 наименований услуг. Из них в области закупочной (снабженческой) логистики – 8 наименований, транспортной логистики – 14, таможенной логистики – 11, складской логистики – 17, производственной логистики – 14, сбытовой логистики – 16 и информационной логистики – 8.

Проблема выбора решается как классическая задача «купить или производить». Решение принимается по результатам анализа собственных возможностей, затрат и ресурсов и стоимости услуг на рынке. Оценка стоимости логистических услуг может осуществляться на основе определения степени удовлетворенности клиента; создания добавленной стоимости в сфере потребления продукции; анализа общих издержек; анализа доходности услуг; реализации стратегической модели формирования прибыли; измерения стоимости акционерного капитала в системе товародвижения. 

Задача 2. Выбор провайдера. По данным статистики на 1 января 2013 г. действуют 654 транспортно-экспедиционных и логистических компаний, 280 индивидуальных предпринимателей оказывают услуги в области транспортной экспедиции и логистики [2]. Наметилась тенденция выделения логистических подразделений торговли в отдельные логистические операторы. Кроме того транспортно-экспедиционные компании и компании, оказывающие услуги таможенной логистики вовлекаются в логистику высокого уровня 3-4 PL. По оценкам специалистов [3] в Республике Беларусь преобладают провайдеры уровня SecondPartyLogistics (2PL), которые оказывают традиционные услуги по транспортировке и управлению складскими помещениями. Провайдер ThirdPartyLogistics (3PL) кроме транспортировки товаров выполняет складирование, перегрузку, оказывает дополнительные услуги со значительной добавленной стоимостью, использует субподрядчиков (контрактная логистика). 

Развитие белорусских организаций в 3PL-бизнес может происходить на базе компаний, оказывающих услуги: 1) по складированию товаров; 2) по доставке грузов; 3) таможенного представителя; 4) по экспедированию грузов, а также 5) логистических подразделений розничных или дистрибьюторских компаний. Компании групп 1-4 развиваются в 3PL-операторов на базе уже существующей инфраструктуры через дополнение услуг и сервисов, часто ориентируясь на потребности уже существующих клиентов. Компании 5-й группы постепенно расширяют свою клиентскую базу за счет компаний сходного формата, получая возможность минимизировать логистические издержки, за счет консолидации грузов при дальних поставках. Дальнейшее развитие провайдеров услуг предполагает постепенное расширение перечня оказываемых услуг. Так, интегрированная логистика FourthParty Logistics (4PL) – охватывает процессы планирования, управления и контроля всех логистических потоков (информации, сырья, материалов, продукции и капитала) единым оператором с долгосрочными стратегическими целями, т.е. это объединяет всех участников в цепочки поставок. FifthParty logistics (5PL) использует возможности сети Интернет как единой виртуальной платформы для решения логистических задач.
Основные логистические услуги оказывают логистические центры. В Республике Беларусь реализуется Программа развития логистической системы Республики Беларусь на период до 2015 года. Функционирует 12 центров, наиболее крупные транспортно-логистические центры: РУП «Белтаможсервис», РТЭУП «Белинтертранс – транспортно-логистический центр» Белорусской железной дороги, ОАО «Белмагистральавтотранс», ОАО «Торгово-логистический центр «Озерцо-логистик». При этом в Минском районе сосредоточено 9 из 12 центров, что обусловлено сосредоточением большого количества производителей продукции и ее потребителей. А также пересечением международных транспортных коридоров: трансъевропейский транспортный коридор II (Берлин–Варшава–Минск–Москва–Нижний Новгород), трансъевропейский транспортный коридор IX (Хельсинки–Санкт–Петербург–Москва/Псков–Киев–Кишинев–Бухарест–Димитров-град–Александрополис) и его ответвление IXB (Калининград/Клайпеда–Каунас–Вильнюс–Минск–Киев).

Задача 3. Условия сотрудничества с провайдером услуг. Логистические услуги оказываются логистическими центрами, имеющими собственную инфраструктуру и исполнителей логистических услуг, а также логистическими операторами, оказывающими услуги на арендуемых складских помещениях и других объектах инфраструктуры логистического центра. По сути, провайдер является агентом и по поручению клиента оказывает отдельные услуги или их комплекс. Условия сотрудничества должны быть согласованы сторонами и прописаны в договоре на оказания услуг, при этом договором должны предусматриваться не разовые услуги, а планомерная работа на длительные сроки. Основным камнем преткновения остается стоимость услуг логистических операторов. Согласно исследованию «Логистика в Беларуси», проведенному консалтинговой группой «Здесь и Сейчас» [4] 25% компаний, которые уже пользуются услугами логистических операторов, отметили, что тарифы не соответствует уровню предлагаемого сервиса. Их уровень не привлекает малый бизнес, который из-за этого не передает логистику РL-оператору, а крупные же компании, на которые рассчитаны строящиеся комплексы, имеют собственную логистическую инфраструктуру (склад, транспорт) и не планируют отказываться от собственной логистики.

Задача 4. Контроль за уровнем и качеством сервиса посредника. Ответственность провайдера услуг ограничена тем перечнем услуг, который зафиксирован в договоре – выполнение логистических операций в интересах клиента, в том числе через контрагентов. Безопасность и качество услуг провайдера обусловлены мастерством и квалификацией персонала, оказывающего услуги, и стабильностью процесса выполнения работ, оказания услуг, а также подтверждаются сертификатом соответствия системы управления качеством исполнителя работ, услуг. Проблему контроля качества услуг призвана решить сертификация логистических услуг в соответствии с СТБ 2306-2013 «Услуги логистические. Общие требования и процедура сертификации». Она проводится в добровольном порядке по заявительному принципу в Национальной системе подтверждения соответствия Республики Беларусь. По выбору заявителя сертификация логистических услуг проводится по схемам сертификации 3 или 4 согласно ТКП 5.1.04 с учетом условий их применения. Орган по сертификации проводит оценку мастерства и (или) квалификации персонала, оказывающего логистические услуги, оценку стабильности процесса оказания логистических услуг, а также выборочную проверку результатов оказания логистических услуг, процедуру подтверждения категории исполнителя логистических услуг согласно требованиям и критериям классификации, установленным в СТБ 2306-2013. 

Задача 5. Обеспечение лояльности посредника к нашей организации. Основными средствами обеспечения лояльности посредников являются: предоставление исключительных прав, регулярные личные контакты, совместное обсуждение проблем, финансовые поощрения, регулярный обмен информацией, совместное планирование, гарантии выполнения долгосрочных обязательств, угроза прекращения отношений. Следует отметить, что, как правило, диктовать условия может более мощная из сторон.
Исследовав практику передачи логистических услуг, можно говорить о ряде проблем, с которыми сталкивается отечественный бизнес. 

1. Товаропроизводитель не ощущает выгоды от сотрудничества с провайдерами. В долгосрочной перспективе построить свой собственный склад обходится дешевле, что и делают крупные производители и ритейлеры. Они не готовы передать обширный перечень логистических операций посреднику. Как правило, если и он и вовлекается в цепь поставок, то в части операций, выполнение которых имеет специфические особенности и обучать им персонал становится невыгодным. Это, например, экспедиторские услуги в пунктах пропуска через государственную границу Республики Беларусь (оформление документов, получение разрешений органов экспортно-импортного контроля; обеспечение уплаты таможенных платежей; сопровождение грузов, обеспечение их сохранности), а также услуги таможенного представителя по предварительному декларированию товаров (предварительное информирование таможенных органов Республики Беларусь, стран Таможенного союза, стран Европейского Союза, декларирование товаров с целью помещения их под таможенную процедуру на территории Республики Беларусь). 
2. Обращение к провайдеру затруднено нормативно-правовыми ограничениями и не сужает документооборот производителя. Решить проблему призвано совершенствование правового регулирования логистической отрасли, особенно в части гарантий и прав участников сделки. Увеличению объемов таможенных услуг будет способствовать отказ от принципа резиденства, закрепленного ст. 368 Таможенного кодекса Таможенного союза. Тогда, белорусские логистические центры смогут участвовать в переработке транзитного грузопотока в Россию и Казахстан. Пересмотр действующей разрешительной системы перевозок грузов в рамках Таможенного союза будет способствовать увеличению объемов транспортных услуг для транзитного грузопотока. В настоящее время Беларусь и Россия имеют разрешительный порядок для перевозок грузов в третьи страны или из них, а с Казахстаном – еще и на взаимные грузоперевозки. Водителю для выполнения перевозок по территории государств Таможенного союза нужно иметь разрешения на право въезда и транзитного проезда, которые не всегда выдаются. Это заставляет обращаться к зарубежным перевозчикам.

3. Неравномерное размещение логистических провайдеров по территории страны сужает зоны охвата услугами. Наиболее интенсивно обеспечивается строительство логистических центров в Минской области. Основной их задачей является переработка потоков товаров для белорусских потребителей. Обслуживание же транзитных потоков из ЕС в страны Таможенного союза, которые более мощные и перспективные, должно начинаться на границах. Неразвитость логистической инфраструктуры на польско-белорусской границе тормозит развитие мультимодальных перевозок по II транспортному коридору. Создание конкурирующих логистических центров в Польше, планы строительства которых уже озвучиваются специалистами, угрожает существенно сократить объемы работ по переработке и перевалке грузов в брестском перегрузочном районе, снизить уровень создаваемой добавленной стоимости. 
4. Слабая проработка концепции логистического центра, зачастую без анализа грузопотоков и проработки пакета услуг. Гигантские масштабы строительства такого количества логистических центров в Беларуси не обоснованы ни потенциальным спросом транзитных перевозчиков, ни потребностями внутреннего рынка. Требуются концентрация финансовых потоков на строительстве крупных современных логистических центров с полным циклом логистических услуг и качественным логистическим сервисом по принципу лучше меньше, но лучше. 
5. Не соответствие рекламируемого и реального уровня сервиса у посредника, что связано, прежде всего, с тенденцией функционирования под видом логистических центров просто складов большой площади, не обеспечивающих комплекса логистических услуг. Необходимость налаживать качественный логистический сервис, внедрять автоматизированную систему управления складом, набирать штат квалифицированных логистов, входит в противоречие с желанием инвестора вернуть вложенные деньги как можно быстрее, ограничившись предоставлением в площади аренду крупным арендатором с «полным логистическим сервисом» в виде разгрузки, погрузки и охраны территории. Разрешению указанной проблемы будет способствовать прохождение добровольной сертификации логистических услуг на соответствие требованиям СТБ 2306-2013. Наличие сертификата подтвердит добросовестность логистического провайдера, будет способствовать созданию благоприятного образа, обеспечит ему дополнительное конкурентное преимущество, а также позволит систематизировать участников логистического сервиса в соответствии с европейскими и национальными стандартами.

6. Слабая проработка собственной маркетинговой стратегии продвижения услуг, в части рекламы, организации сайтов, взаимодействия с потенциальными клиентами. Например, РУП "Белтаможсервис" позиционируя себя как крупнейший оператор на рынке логистических услуг Беларуси со статусом 3PL-провайдера, развитой инфраструктуры во всех регионах страны, на собственном сайте в разделе «Услуги» о логистических услугах и условиях их предоставления не сообщает вообще, отсутствуют и on-line «калькуляторы» стоимости услуги, сведения о тарифах и скидках на комплексное обслуживание. 

Выделим основные направления развития рынка логистических услуг:

1. Совершенствование законодательства стран - членов Таможенного союза и их объединение в Евразийскую логистическую систему с едиными условиями работы.

2. Разработка типовых договоров на оказания логистических услуг, позволяющих сократить объемы документооборота, исключив дополнительные договоры клиента-производителя с исполнителями работ, но четко закрепляющих правовую и экономическую ответственность логистического оператора за выполнение всех работ, организацию которых он берет на себя.
3. Создание биржи логистических услуг на основе единой базы данных логистических посредников, доступной для потенциальных клиентов, обеспечивающих возможности поиска и заключения договора, как по отдельным услугам провайдеров, так и контрактам комплексной логистики. Такая биржа может быть создана на базе портала Ассоциации «БАМЭ», где уже проводится мониторинг наиболее востребованных и конкурентных услуг, предоставляемые транспортными и торговыми логистическими центрами.

4. Совершенствование маркетинга логистических центров в части продвижения услуг, разработки ценовой политики, системы стимулов и мотивации клиентов. Необходимо осуществлять комплекс мероприятий по информированию, консультированию, обучению потенциальных клиентов, особенно государственных предприятий, где система распределения товаров требует совершенствования и перспективно передать логистические операции на аутсорсинг.
5. Развитие автоматизации логистических процессов как в логистических центрах, так и у производителей и специализированных посредников. Как правило, малым фирмам заказ комплексных информационных систем управления цепями поставок не по карману. Поэтому необходимо рассмотреть возможность создания программного обеспечения, доступ к которому смогут через облачную технологию обработки данных получить за абонентскую плату заинтересованные логистические посредники. Заказчиком подобного продукта могла бы выступить Ассоциация «БАМЭ», посредством создания консорциума заинтересованных участников, а финансирование проекта можно организовать за счет объединения их целевых вкладов. 
6. Развитие взаимосвязей логистических провайдеров с вузами по вопросам повышение уровня подготовки кадров по логистическим специальностям, организации практик студентов и стажировок преподавателей, участие в разработке учебной и научной литературы. А также налаживание тесных связей академических кругов с профильными ассоциациями (БАМЭ, БАМАП) и провайдерами логистических услуг. 
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