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сти – это вопрос о тех ценностях, на которые ориентируется человек, вопрос о его вну-
тренней свободе, способности делать нравственный выбор, принимать решения со зна-
нием дела. Огромная роль в формировании интеллигентного студенчества принадлежит 
профессорско-преподавательскому составу вузов, гуманизации и гуманитаризации учебно-
воспитательного процесса, Сегодня общество остро нуждается в интеллигентной, высоко-
нравственной личности. Сформировать ее – важнейшая задача высшей школы. Подлинный 
выпускник – это человек с широким взглядом на мир, умеющий внимательно выслушивать 
оппонентов,  аргументировано доказывать свою правоту. Он думает не только о том, «кто 
виноват?», но и «что делать?». И это – главное.
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МЕжКУЛЬТУРНАЯ  АДАПТАЦИЯ  КАК  СРЕДСТВО  ПОВЫШЕНИЯ 
КАЧЕСТВА  УНИВЕРСИТЕТСКОЙ  ПОДГОТОВКИ 

БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ1 

Abstract. The article unveils the possibilities of students’ intercultural adaptation as means for quality 
improvement of higher education training of future specialists. The analysis of main factors of intercultural 
adaptation is given in the article. The authors mark factors of intercultural adaptation of students that fa-
vor qualitative training of specialists in the system of higher education and give analysis of their potential. 
The following factors of intercultural adaptation are being investigated: the intercultural environment of 
students’ activities, professional requirements of future specialists, their tolerance to the foreign culture 
and its representatives, the openness of higher education, social and cultural compatibilities of teachers 
and students, professionalism and individual qualities of the teacher, integration of in-class and extracur-
ricular activity, emotional openness to the representatives of another culture, humanization of relations 
between teachers and students, positive moral and psychological atmosphere in a student group, the stu-
dent’s  quest for  self-perfection.

Обновление современного общества затрагивает все его социальные институты, в том 
числе высшее образование. Подготовка специалиста в современном вузе ориентирует нау-
ку на поиск содержания, методов, средств и форм учебно-воспитательной работы, обеспе-
чивающих качество профессиональной подготовки будущих специалистов в университете. 
Межкультурная адаптация является важным средством качественной профессиональной 

1 Исследование выполнено в рамках реализации ФЦП «Научные и научно-педагогические кадры инновационной России» 
на 2009–2013 годы; Г/ К 02.740.11.0377 от 20 июля 2009 г. 
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подготовки студенческой молодежи. Данная адаптация позволяет  осуществлять эффектив-
но педагогическое взаимодействие, совершенствовать межличностные и деловые отноше-
ния будущих специалистов, осваивать опыт совместной творческой деятельности с людь-
ми разных культур, национальностей, приобретать навыки профессионального общения с 
представителями разных национальностей и религиозных убеждений. Все перечисленные 
позиции позволяют не только создать позитивную морально-психологическую атмосферу 
университетской подготовки специалиста, но и повысить качество учебно-воспитательной 
работы в системе аудиторной и внеаудиторной деятельности студентов.

Интенсивная межкультурная интеграция, происходящая в мировом сообществе, тре-
бует от квалифицированного специалиста не только эффективной реализации профессио-
нальных знаний и умений, творческой активности, но и межкультурной адаптации в реаль-
ных условиях собственной трудовой деятельности.

На основе проведенного исследования нами выделены факторы успешной  межкуль-
турной адаптации будущих специалистов, учет которых позволяет руководству и препо-
давателям высшей школы совершенствовать учебно-воспитательный процесс и процесс 
управления качеством профессиональной подготовки студентов. Такими факторами явля-
ются: поликультурная среда жизнедеятельности студента; профессиональные потребности 
будущего специалиста; толерантное отношение молодого человека к неродной культуре и 
ее представителям; открытость высшего образования; социокультурная направленность 
совместной деятельности преподавателей и студентов; профессионализм и личностные 
качества преподавателя; интеграция аудиторной и внеаудиторной работы; эмоциональная 
открытость к представителям народной культуры; гуманизация отношений педагога и сту-
дентов; позитивный морально-психологический климат в студенческом коллективе; по-
требность студента в самосовершенствовании. 

Поликультурная среда жизнедеятельности студента. В социуме студенты взаимо-
действуют с людьми различной национальности. Общение с представителями неродной 
культуры связано с необходимостью проявлять элементарные знания иной культуры, а не-
редко и языка. Во взаимодействии с людьми разных национальностей значимым является 
не только знание языка и культуры партнера, но умений реализовать таковые для успешно-
го решения деловых или личных проблем. Данная среда обеспечивает развитие у студен-
та толерантного отношения к партнерам по взаимодействию, что способствует успешной 
межкультурной адаптации. Толерантное взаимодействие предполагают успешное освоение 
молодыми людьми опыта профессионального взаимодействия, ответственности перед кол-
лективом за свое поведение и деятельность. 

Профессиональные потребности будущего специалиста проявляются у студента в про-
цессе вузовской профессиональной подготовки и в процессе самостоятельной профессио-
нальной деятельности в организациях и учреждениях различного профиля и типа, активи-
зируя необходимость развития толерантного взаимодействия с коллегами по совместной 
деятельности. Будущие специалисты интенсивно ведут поиск различных форм подготовки 
и самообразования для успешного освоения иностранного языка, истории и культуры от-
дельных народов и государств, стремятся получить не только дополнительное формальное 
образование, но и осуществлять неформальную самостоятельную подготовку, посещая раз-
личные курсы, семинары, тренинги, обеспечивающие их межкультурную адаптацию. 

Толерантное отношение студента к культурам мира и их представителям активизи-
рует интеллектуальную, волевую и эмоциональную сферы личности на поиск информации, 
обеспечивающей человека для расширения и углубления взаимодействия с неродной куль-
турой, людьми других национальностей и вероисповедания. Будущий специалист осознает, 
что он живет в поликультурном мире, где реализация его личностных и профессиональных 
сил возможна только через взаимодействие с иными культурами, во взаимодействии с их 
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представителями. Толерантное отношение студента с коллегами  интенсифицирует процесс 
его  межкультурной адаптации в университете и стимулирует потребность в качественном 
освоении знаний социального и гуманитарного профиля (социокультурный компонент це-
лостной подготовки специалиста). 

Открытость высшего образования предполагает расширение и углубление интегра-
ционных процессов, обеспечивающих устойчивое взаимодействие различных культур в об-
разовательном пространстве. Взаимосвязь образования с различными сферами жизнедея-
тельности человека предполагает широкомасштабную адаптацию будущего специалиста 
к социуму. Ориентация на проникновение в иную образовательную и культурную среду, а 
также на приобретение посредством такой интеграции нового пространства, инновацион-
ных аспектов межкультурной коммуникации. Открытость высшего образования ориенти-
рует студента осознать факт необходимости приобретения и совершенствования не только 
профессиональных знаний и умений, но и опыта толерантного общения. 

Социокультурная направленность совместной деятельности преподавателей и студен-
тов является эффективным средством для успешной межкультурной адаптации будущих спе-
циалистов  в системе университетского образования. Преподаватели,  осуществляя сотрудниче-
ство со студентом, передают ему не только научные знания, развивают не только практические 
умения по учебному курсу, но и формируют мировоззрение, обеспечивающее молодого чело-
века способностью осуществлять оценку окружающего мира и себя в этом мире. Успешное 
осуществление взаимодействия с людьми иной культуры – важнейшее приобретение. 

Профессионализм и личностные качества преподавателя раскрываются в действиях 
его как целостной личности. Будущий специалист реально оценивает педагога и возмож-
ности плодотворного сотрудничества с ним, если видит в нем человека и профессионала в 
единстве и взаимосвязи. Преподавателю приходится решать вопросы качественной подго-
товки будущих специалистов не только на основе усвоенных ими знаний, но и способности 
профессионально излагать таковые в системе деловых отношений с представителями раз-
личных культур. 

Интеграция аудиторной и внеаудиторной работы. Решение проблемы межкультурной 
адаптации студентов не может быть камерным, изолированным, оторванным от решения 
многочисленных смежных социокультурных проблем, таких как проблемы языковой под-
готовки специалиста, стимулирование у него интереса к философии, истории, психологии, 
этнологии, которые способствуют социокультурной ориентировке студента как будущего 
специалиста. Целенаправленная интеграция содержания отдельных учебных курсов обе-
спечивает успех в межкультурной адаптации и повышает качество профессиональной под-
готовки студентов. Это становится возможным, если студент реализует  межкультурное 
взаимодействие, активно включаясь в работу по организации встреч с людьми науки, куль-
туры, представляющими различные национальные культуры. 

Эмоциональная открытость к представителям неродной культуры в процессе взаи-
модействия предполагает оптимизм, веру в партнерство и партнера по взаимодействию, 
способность расположить к себе человека посредством доброжелательности, готовность к 
контакту с ним, проявление эмпатии, потребности в общении, протекающем в эмоциональ-
но привлекательном стиле, эмоционально проявляемом уважении к представителю нерод-
ной культуры. Эмоциональная открытость проявляется у человека, понимающего единство 
и взаимозависимость людей разных национальностей, живущих на одной планете. Эта  по-
зиция молодого человека подкрепляется его потребностью к реальному контакту с пред-
ставителями иных культур для пополнения своего культурного личностного и профессио-
нального потенциала и желанием передать свои знания и опыт другим людям независимо 
от национальности партнера. 
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Гуманизация отношений между преподавателем и студентами проявляется как ува-
жение партнеров на основе уважения культуры их представителей и личного толерантно-
го отношения друг к другу, доброжелательности и потребности в контакте для решения 
личных или деловых проблем. Гуманизация межличностных и корпоративных отношений 
проявляется в желании понять и принять друг друга, во взаимной помощи,  несмотря на 
имеющиеся негативные установки, возникающие конфликтные ситуации. 

Позитивный морально-психологический климат в студенческом коллективе создает 
предпосылки для эффективной межкультурной адаптации будущих специалистов в универ-
ситете, в котором взаимодействуют представители различных культур. Одним из условий 
эффективной жизнедеятельности данного социума является психологическая устойчивость 
его субъектов. В высшей школе создаются условия для практической проверки личных ка-
честв и профессиональных знаний и умений будущих специалистов, так как каждый сту-
дент является субъектом и объектом системы отношений в данном образовательном про-
странстве. В системе университетского образования создаются уникальные возможности 
для развития толерантных отношений между студентами, обеспечивая их межкультурную 
адаптацию. 

Потребность студента в самосовершенствовании способствует эффективной меж-
культурной адаптации  студентов, так как только систематическое совершенствование 
себя характеризует развивающуюся  толерантную личность, способную выстраивать опти-
мальные межличностные или деловые отношения, проявлять потребность в  качествен-
ном освоении будущей профессии. Самосовершенствование связано с развитием всех сфер 
личности (интеллектуальной, волевой, эмоциональной, мотивационной) в их единстве; оно 
позволяет студенту оценить свою целостность, успешно адаптироваться  в межкультур-
ном пространстве, эффективно реализовать себя в профессиональной деятельности и иных 
сферах  жизнедеятельности.

О. С. Копылович, В. В. Чечет
БГУ, Беларусь

КОМПЛЕКСНЫЙ  ПОДХОД  К  ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА 
И  эФФЕКТИВНОСТИ  ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ  РАБОТЫ 

В  ВЫСШЕЙ  ШКОЛЕ

Abstract. The main approaches to estimation the efficacy of educational work in high school in dif-
ferent criterion are discussed in the article. The principal elements of educational work of high school as 
objects of estimations have defined. Problems in realization of complex program of investigation problem 
of evaluation quality of educational work in high school have formulated.

В настоящее время одной из актуальных проблем управления качеством высшего об-
разования является оценка качества воспитательной деятельности высшего учебного заве-
дения. Сущность проблемы и сложность ее разрешения связаны, прежде всего, с многомер-
ностью объектов оценивания, их обусловленностью воздействием самых разнообразных 
факторов. В связи с этим эффективность воспитательного воздействия вуза на будущих спе-
циалистов обусловливается тем, в какой степени логически последовательно и методически 
продуманно выстроена системах воспитательной работы, насколько грамотно определены 
критериальные основания ее объективной оценки.

Исследованием проблемы оценки качества и эффективности воспитательной рабо-
ты со студентами активно занимаются как отечественные (Ж. Е. Завадская, Р. П. Попок, 




