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Эффективность работы банка и его конкурентоспособность на рынке во многом зависят от внедрения новых банковских продуктов и услуг. К новым банковским услугам относят деятельность по оказанию помощи или содействия клиенту в получении прибыли, способная приносить дополнительный комиссионный доход [1, с.48].

Эффективная деятельность коммерческих банков является важнейшим условием дальнейшего экономического развития страны и во многом предопределяет темпы роста всей экономики. Особое значение для повышения эффективности деятельности и обеспечения устойчивого развития коммерческих банков имеют инновации.

В условиях рынка, банковская система обеспечивает потребность субъектов экономической деятельности в финансовых продуктах и услугах, организует движение денежных потоков от одного субъекта экономической деятельности к другому.

В условиях жесткой внутренней конкуренции, присутствующей сегодня на банковском рынке, для коммерческого банка особенно важно обладать удобными инструментами для внедрения новых и совершенствования существующих банковских продуктов, которые позволят удерживать имеющуюся конкурентную позицию и улучшать ее.
Инновационный процесс - это процесс, связанный с зарождением, подготовкой, выпуском продукции, а также ее потреблением, созданием и практической реализации новшеств, приводящих к коммерческому успеху на рынке, созданием, распространением и применением продукции и технологий, обладающих новизной и удовлетворяющих новые общественные потребности, сознанием и продвижением новшества производителями в целях получения прибыли к потребителям. Современные организационно-экономические инновации, используемые на практике коммерческими банками показаны на таблице 1.
Таблица 1- Современные организационно-экономические инновации, используемые на

практике коммерческими банками [2, с.56]

	№
	Название инновации
	Краткая характеристика
	Объекты банковского

менеджмента

	1
	Реинжиниринг бизнес-процессов
	Радикальные изменения в ключевых бизнес-процессах с целью достижения существенного повышения производительности, качества и сокращения затрат времени
	Реорганизация процессов, разукрупнение, сокращение затрат времени, горизонтальная организация, анализ эффективности расходов

	2
	Процессно-ориентированное управление
	Отслеживание общих и косвенных издержек по всем процессам с учетом конкретных продуктов и клиентов, возможность точнее распределять издержки и принимать оптимальные решения
	Управление затратами, анализ прибыльности клиентов, прибыльность продуктовой линейки

	3
	Сбалансированная система показателей эффективности деятельности
	Перевод миссии и видения в количественные измерения и отслеживание запланированных результатов деятельности
	Управление бизнес -единицами, оплата по результатам, стратегический баланс

	4
	Бенчмаркинг
	Сравнение затрат и производительности с внутренними и внешними точками отсчета, внедрение лучших методик для достижения целей
	Управление издержками, конкурентный анализ

	5
	Ключевая

компетенция
	Инвестирование в специальные навыки или технологии, создающие уникальную ценность для клиентов
	Ключевые клиенты, ключевые факторы успеха

	6
	Управление отношениями с клиентами 
	Сбор информации для лучшего понимания клиентов с целью приобретать, удерживать и выращивать наиболее лояльных клиентов из них
	Деловое сотрудничество, удержание, сегментация клиентов и управление лояльностью

	7
	Измерение уровня удовлетворенности клиентов 
	Сбор информации от клиентов: определение степени удовлетворен-ности клиентов, выявление  основных потребностей
	Конджоинт - анализ, персональный менедж-мент, аудит качества

	Источник: Муравьева В.В. Банковские инновации, М. Инфра, 2005. - с. 56


Системные нововведения определяют изменение всей структуры производственных отношений. Так, начало использования IT- технологий в деле в свое время в корне изменило работу банков, ускорив и удешевив прохождение расчетов, увеличив надежность учета банковских операций, а также значительно сократив трудозатраты. Банковские инновации подразделяются на новосозданные и построенные новым способом использования уже существующих продуктов.
Банковские инновации - это доведённые до клиентов и принятые ими новые или кардинально изменённые банковские продукты, новые услуги и услуги более качественного уровня, предоставленные на основе использования современных  технологий, внедрённые в банковский процесс, позволяющие банку напрямую или опосредованно получать экономический или социальный эффект.

Особенности функционирования и структура построения механизмов повышения эффективности банковской деятельности, на основе внедрения инноваций зависят от специфики инновационных процессов, определяемой типологией инноваций, преобладающих в инновационной деятельности банка. Банковской инновации свойственны такие особенности, как короткий жизненный цикл инновации, высокая скорость распространения успешных инноваций банковского бизнеса, минимальные затраты на научные, теоретические исследования, связанные с разработкой банковских инноваций, цепной характер [3, с.1].

Последовательное развитие и расширение банковских услуг обеспечивают положительный финансовый результат. Неизменная стабильность, финансовая устойчивость, исполнение всех обязательств перед клиентами, позволяют поддерживать доверие населения, обеспечивать устойчивый приток денежных средств во вклады, увеличивать остатки на счетах клиентов и чистую прибыль.

Сегодня многие коммерческие банки создали специальные отделы, разработали принципы инвестиционной деятельности. Среди них: выработка стратегии инвестиционной деятельности; разработка системы формализованных оценок инвестиционных проектов; выработка технологии работы с инвестиционными проектами.
         С развитием банковской деятельности в Казахстане, с целью приспособления к возрастающим потребностям клиентов и условиям внешней среды, перед банками встала задача диверсифицировать портфель банковских услуг за счет внедрения инновационных банковских услуг. Применение инновационных банковских услуг рассматривается ими как инновационный рычаг, посредством, которого банки продвигаются в трудных условиях рыночной стихии к намеченным стратегическим рубежам. На необходимость разработки и внедрения инновационных банковских услуг в Казахстане повлияло  усиление конкуренции между коммерческими банками, интеграция в ЕврАзЭС, ужесточение регулирования деятельности банков второго уровня, увеличение размеров уставного капитала банков, сотрудничество казахстанских банков с крупнейшими мировыми банками,  проникновение иностранных банков на казахстанский рынок, развитие информационных технологий и другие. Инновационные услуги коммерческих банков представлены на таблице 2.
Таблица 2 -Инновационные услуги коммерческих банков 

	№ пп
	Название услуги
	описание услуги

	1
	Срочные электронные переводы по Казахстану
	Ускоренные электронные денежные переводы физических лиц без открытия счета по филиальной сети банка по Казахстану, основанные на использовании новейших технологий

	2
	Срочные электронные переводы по СНГ
	Ускоренные электронные денежные переводы физических лиц по СНГ без открытия счета

	3
	Переводы по системе «Western Union»
	Срочный перевод по международной системе «Western Union» без открытия счета или использования кредитной карточки по всему миру за 10 минут на основе использования новой электронной технологии

	4
	Переводы по системе «Money Gram»
	Срочный перевод денег физических лиц по между​народной системе «Money Gram» по всему миру, денежная телеграмма с гарантированным получением денег через 15 минут

	5
	Услуги по ускорен​ному сбору наличных денег
	Усовершенствованная ускоренная система сбора и контроля наличности по всему Казахстану путем зачисления выручки па единый банковский счет компании, на основе использования Интернет-технологий, которая позволяет одновременно работать по всем филиалам банка в любой точке страны в режиме реального времени

	6
	Обслуживание по платежным карточкам с микропроцессором
	платежная карточка со встроенным микропроцессором (чиповая карточка), содержащая в памяти информацию о банковских услугах и продуктах, другую информацию, выполняет большой объем команд и работает в режиме off-line
	 

	7
	Телебанкинг
	Дистанционный доступ к банковским услугам и продуктам по телефону, позволяет получать автоматические ответы с сервера банка и проводить операции из заранее определенного набора цифр, вводя их коды в тоновом режиме. Платежи осуществляются через Интернет, имеют свою систему защиты.
	 

	8
	Интернет - банкинг, homebanking
	Электронный дистанционный доступ к серверу банка для проведения операций, получения банковских услуг и другой информации посредством использования любого компьютера, подключен​ного к сети, осуществляется в режиме реального времени (on-line) на специальных сайтах банков в Интернете
	 

	9
	Проектное кредитование (финансирование)
	Новая форма финансирования инвестиционных проектов с повышенным риском за счет доходов, получаемых от их реализации в будущем с использованием специальных механизмов путем создания специальной проектной компании разумным распределением проектных рисков между участниками проекта
	 

	10
	Торговое финансирование
	Кредитование внешнеэкономической деятельности, которое основано на оценке специфических рисков внешнеэко​номической сделки, движения финансовых потоков от импортера к экспортеру, коммерческих и финансовых документов
	 

	11
	Форвардные услуги
	Форма кредитования внешнеэкономической деятельности, сделки на реальный товар с поставкой в будущем по цене, зафиксированной в контракте, длительность его срока устанавливается биржей.
	 

	12
	Фьючерсные

услуги
	Обслуживание фьючерсных сделок, разновидность срочной валютной сделки, условия которых определены заранее и стандартизированы
	 

	13
	Опционные сделки
	Разновидность форвардной срочной сделки -опционной
	 

	14
	Факторинговые

услуги
	Разновидность торгово-комиссионной операции, сочетающейся с кредитованием оборотного капитала поставщика (клиента) и связанной с переуступкой им факторинговой компании или банку неоплаченных платежей-требований за поставленные товары, выполненные работы или предоставленные услуги
	 

	15
	Форфейтинговые услуги
	форма кредитования экспортеров (продавцов) при продаже товаров, применяется во внешнеторговых операциях,  представляет собой покупку экспортных требований банком - форфейтером с исключением права регресса на экспортера в случае неуплаты
	 

	16
	Андеррайтинг
	гарантированное размещение на рынке облигационного займа или пакета акций на согласованных с эмитентом условиях за специальное вознаграждение
	 

	17
	Корпоративное финансирование
	оказание финансовых консультаций, проведение рыночных исследований, подготовку и разработку схем по слияниям и поглощениям компаний
	 

	18
	Фидуциарные услуги
	доверительное управление имуществом клиента.
	

	19
	Операции по платежным карточкам через мобильный телефон
	приложение «Halyk + Beeline», где абонентам Beeline -держателям платежных карточек Народного банка производят оплату в пользу свыше 50 торгово-сервисных предприятий: сотовая связь, кабельное ТВ, коммунальные услуги для всех регионов Казахстана. Абоненты совершают переводы с карточки Народного на карточку Народного, с карточки VISA Народного на карточки платежной системы VISA казахстанских, зарубежных банков и осуществляют запросы информации по банковской карточке: баланс, история операций, задолженность и т.д.
	

	Источник: http://www.referat.ru/ и составлено автором по изученным материалам Интернет ресурсов
	


Таким образом, в условиях рынка банковский бизнес невозможен без совершенствования деятельности или инноваций. Каждая инновационная услуга позволит клиентам в удобное для них время совершить операции, не обращаясь к помощи специалистов и не приходя в отделения Банка. Идея и инициатива по запуску инновационных услуг продиктована потребностями рынка, она будет всегда востребована [5].
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