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Целью данного исследования является изучение концепции самообучения организаций и определение компонентов успешного построения таких организаций на примере отдела большой ИТ-компании .

Проблемой исследования в данной работе является изучение культуры самообучения и передачи знаний в ИТ компании ABC, в частности, в одном из его отделов, который отвечает за разработку и поддержку программного обеспечения. Обучающая составляющая отдела требует новых подходов, чтобы помочь людям в получении новых знаний в новых областях ИТ- технологий.

В исследовании представлен обзор литературы по организационному обучению и самообучающимся организациям. 

Использованы методы и анкетирование для составления профайла организации и первоначальной оценки отдела  в срезе самообучения. А именно, метод Уоткинс и Марсик (DLOQ), проверочный лист  ASTD ( Американское общество по обучению и развитию), а также оценка обучающейся организации по методике Питера Кляйна.

Полученные результаты привели к перечню подходов и методов, которые рекомендованы к использованию в отделе для способоствования развития процесса управления знаниями. Исследование, также, помогло определить как инвестировать ресурсы для повышения организационной эффективности за счет улучшения процесса самообучения.

The paper has a volume of 85 pages, consists of Introduction, 3 Chapters, Conclusion, References. There are 27 pictures, 4 tables and 6 appendixes. The number of references is 31.
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The purpose of this research is to understand concepts of Learning Organizations and to determine the components of a successful performance of such organizations on example of the department of big IT company. 

The problem researched in the current work is a learning culture in IT company ABC, in particular, in one of its department that is in charge of software development and support. Learning perspective of this department requires new approaches to help people to gain new knowledge in implementation of new IT technologies. 

In the research provided a review of relevant literature on Organizational Learning, Learning Organizations, and types of such organizations. Also enablers of and barriers to organizational learning and characteristics of a learning organization are reviewed.

The qualitative method Dimensions of the Learning Organization Questionnaire (DLOQ) by Watkins and Marsick was used to answer the research objectives. Methods were used to check the validity and reliability of this study. 

Checklist by ASTD (American Society for Training and Development) to define Learning Organization Profile was also used for initial department assessment of features intrinsic to Learning Organization along with Kline Learning Organization assessment.

Results received led to the proposition of approaches and techniques that can be used in the department to facilitate treats of Learning Organization.

As a conclusion, the study clarified the understanding of the concepts, its implementation and challenges of learning organization in the selected organizations. The study also identified some guidelines for coping with challenges in implementing learning organization within the department. The ability to measure perceptions of learning patterns provides data that can add to the understanding of how to invest resources to improve organizational effectiveness through improved self-learning process.

