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The cost of fuel and increasing volumes of a freight transport necessitate increasing use of energy saving technologies. The Minsk baking and confectionary company found and effectively installed a system of satellite monitoring not only for fuel savings, but also for ensuring the optimal functioning of the delivery logistics. The resulting data stemming from the introduction of vehicle GPS monitoring system and monitoring projects are provided in article on monitoring the functionality of the commodity distribution network, and it increase in qualitative characteristics.
Стоимость энергоресурсов и возрастающие объемы грузоперевозок обуславливают внедрение энергосберегающих технологий. Производственное объединение столичных хлебозаводов нашло способ эффективного применения системы спутникового мониторинга не только для целей сбережения топлива, но и для обеспечения функционирования логистических процессов. В статье приводятся данные о полученном результате внедрения системы GPS-мониторинга, а также представлены проекты по контролю работы товаропроводящей сети и повышению её качественных характеристик.
КУП «Минскхлебпром» крупнейший производитель хлебобулочных и кондитерских изделий в Республике Беларусь, обладающий собственным автопарком более чем 200 единиц техники. Система GPS-мониторинга внедрена и успешно используется на протяжении 2011-2013 годов. За время эксплуатации система зарекомендовала себя с наилучшей стороны и принесла ощутимые экономические результаты. Кроме того, коренным образом изменилось и само отношение к системе спутникового мониторинга как со стороны руководящего персонала, так и непосредственных исполнителей. 
На данный момент описываемая система включает в себя мониторинг за передвижением транспортных средств, контроль посещения клиентов, фиксация последовательности объезда на маршруте, сопоставление времени доставки товара с утвержденным графиком поставок, распознавание длительных простоев под разгрузкой, регистрация параметров рейсов для учета работы автопарка и водителей, а также многое другое. Система GPS-мониторинга является современным инструментом контроля транспорта и эффективным помощником диспетчерской службе, отделу сбыта, транспортному сектору, руководству предприятия в задачах обеспечения функционирования товаропроводящей сети КУП «Минскхлебпром».
Первоначально попытка внедрения системы GPS-мониторинга была предпринята   в 2008 году на примере двух автомобилей Хлебозавода №1. Однако эксперимент провалился. Приборы с автомобилей были сняты и забыты на несколько лет. Основными причинами  неудачи  было отсутствие должного контроля со стороны администрации хлебозавода, отсутствие прямой мотивации у диспетчеров и противоправные действия водителей, направленные на срыв функционирования системы и вывод оборудования из строя. Тем не менее, в последние годы со стороны государственных органов и исполнительного комитета доводились все более строгие нормы и требования по ресурсосбережению, так что разработка эффективных  средств контроля стало неизбежным.  Осознанная необходимость в контроле пробегов, как основного источника расхода топлива, заставила более пристально взглянуть также  на проблему приписок или несоответствия пробегов. Для сокращения пробегов требовалось разрешить  задачу получения фактических данных о выполняемых маршрутах и их расстояниях. Традиционно используемый справочник рекомендуемых норм расстояний Министерства транспорта и коммуникаций помогает лишь частично контролировать пробеги. Особенно остро стояла проблема учета загородных рейсов,  где практически отсутствовал нормальный учет расстояний между местами разгрузки в удаленных населенных пунктах. Таким образом,  для получения фактических данных о пробегах автомобиля необходимо было либо посылать в рейс контролирующее лицо, снабженное атласом дорог (получаемая погрешность измерения расстояний до 15%), либо использовать современные GPS/ГЛОНАСС технологии.
Ниже описаны конкретные мероприятия, реализованные на предприятиях КУП «Минскхлебпром» с целью внедрения методов спутникового мониторинга и обеспечения функционирования ее товаропроводящей сети.

1. Мероприятия по сокращению топливных затрат

Предприятие приступило к  внедрению системы спутникового мониторинга и геоинформационной системы с решения задачи компьютерного отображения перемещения транспорта.
В конце 2010 года были установлены приборы спутникового мониторинга на 3 автомобиля Хлебозавода №6   марки «Газель» с рефрижераторами, которые были задействованы в доставке замороженной кондитерской продукции. Таким образом, вся транспортировка замороженной продукции хлебозавода оказалось под контролем. По предприятию был издан приказ о закреплении ответственных лиц по контролю рейсов. В результате работ  по приведению пробегов в соответствие с показаниями системы GPS-мониторинга Хлебозавод №6 добился положительных результатов, сократив расхождения до минимума в 3-6%. Итоги 2011 года были сравнены с показаниями пробегов автомобилей за 2007-2010 гг. Расхождение в пробегах при том же количестве рейсов, числа обслуженных магазинов и объемов  вывезенной продукции составило 52% или почти 53 000 километров. Экономия за 2011 год только по упомянутым трем машинам составила около 14 тонн топлива (газ пропан)[1].
Учитывая эффективность внедрения системы спутникового контроля на Хлебозаводе №6, было решено организовать точечное внедрение системы на остальных предприятиях объединения. Но точечное внедрение оказалось малоэффективным, так как приходилось иметь дело с  разнородными процессами учета пробегов на предприятиях, что в конечном итоге приводило  к неравноправным условиям труда  водителей, подлежащих контролю. Такое положение  вызывало  множество нареканий со стороны пользователей системы. 
В конце 2012 года эксперимент по внедрению системы GPS-мониторинга был трансформирован в полномасштабное внедрение системы на всех предприятиях с  тщательным контролем всех рейсов доставки готовой продукции, выполняемых собственным транспортом [2]. Для поддержания функционирования GPS-системы на протяжении последнего квартала 2012 года по объединению был издан ряд приказов, распоряжений и писем, регламентирующих работу с системой GPS-мониторинга. Усилия были направлены на создание нормативных актов, обеспечивающих функционирование и целостность системы, закрепляющих ответственность должностных лиц и руководителей, внедрение обязательного контроля и ежемесячной сверки пробегов по актам учета работы автомобилей (составляемым по путевым листам) с показаниями системы мониторинга. Было определено производить тотальный контроль всего транспорта с 1 января 2013 года.

В Таблице 1 представлена динамика несоответствия учетных данных по пробегам из путевых листов с показаниями системы GPS-мониторинга.
	
	Автомат
	№2
	№3
	№4
	№5
	№6
	РМЗ
	Общая
	П.э.т.

	Январь 
	40,2%
	19,8%
	41,1%
	41,3%
	46,5%
	23,4%
	-
	35,4%
	14т

	Февраль 
	17%
	22,4%
	19,4%
	21,9%
	27,7%
	9,9%
	-
	19,7%
	6,75т

	Март 
	17%
	22,51%
	10,7%
	10,1%
	21,7%
	6,6%
	-
	14,8%
	5,7т

	Апрель
	22,5%
	16,8%
	14%
	10,9%
	12,5%
	4,1%
	9,8%
	12,9%
	5,1т

	Май
	25,1%
	15,9%
	18,3%
	14,2%
	10,6%
	3,1%
	15,7%
	14,7%
	7,6т

	Июнь
	18,3%
	19,5%
	17,7%
	12,3%
	14,4%
	3,2%
	12,3%
	14,0%
	6т

	Июль
	9,7%
	25%
	6,6%
	11,4%
	18,3%
	4,9%
	3,9%
	11,4%
	5,8т

	Динамика
	+
	-
	+
	+
	-
	н
	н
	+
	+


*П.э.т. – потенциал экономии топлива.
Как видно из таблицы, изначально полученные данные о пробегах имели значительное расхождение с системой спутникового мониторинга. Возникла потребность в принятии дополнительных мер по усилению работы с системой контроля и сокращению  расхождений в  пробегах транспорта. Был тщательно проработан и в  январе 2013 года издан дополнительный приказ. В частности, документ регламентирует порядок учета рабочего времени водителей на линии, установлены нормы  максимально допустимого отклонения пробегов автомобилей от системы GPS-мониторинга в 5%, а также установлен порядок действий диспетчера при обнаружении расхождений свыше 5%. Диспетчер должен закрывать путевые листы по данным спидометра, при этом, если обнаруживается расхождение пробегов с данными системы GPS-мониторинга более чем на 5%, то создается комиссия по установлению причин несоответствия (обнаружение погрешности спидометра, выявление источника искажений показаний спидометра и др.). В комиссию обязательно приглашается представитель фирмы-поставщика системы GPS-мониторинга. Производится контрольный замер расстояния спидометром автомобиля на участке пути с заведомо известной длинной, а также сверка данных с показаниями системы GPS-мониторинга. По результатам работы комиссии составляется акт, с которым должен быть ознакомлен под роспись водительский состав контролируемого транспортного средства. В случае фиксации отклонений от заведомо известной величины участка пути показаний спидометра или системы GPS-мониторинга комиссия принимает решение о мерах по устранению отклонений, а в случае совпадения всех данных реализуются штрафные санкции к недобросовестным водителям и меры по пресечению приписок в будущем.
В рамках усиления мер по контролю за системой GPS-мониторинга  предусмотрено  дополнительное стимулирование работников хлебозаводов, достигших целевого показателя по расхождению пробегов в 5%. Например, Хлебозавод №6 достиг данного показателя и весь 2-й квартал 2013 года удерживал эту позицию. Поэтому ответственным лицам  хлебозавода была установлена повышенная надбавка на 3-й квартал 2013 года. Были проведены совещания с участием всего водительского состава предприятий, доведены сведения об ответственности за работу в рамках системы регистрации параметров всех рейсов, разъяснены все спорные моменты,  учтены предложения и обсуждены другие  аспекты внедрения системы.

Результатом проведенной работы явилось плавное снижение неподтвержденного пробега. В целом по предприятию за 7 месяцев приписки сократились на 24% и составили 11,4%. Суммарная экономия топлива на 102 транспортных средствах на июль составил всего 5,8т., для сравнения тот же объем перевозок с приписками по январю был бы 18т. Планомерные работы по снижению несоответствия пробегов позволили сэкономить более 12 тонн топлива только в июле 2013 года. Сначала года экономия составила более 60 тонн.
Таблица 2. Расчет экономии топлива от мероприятий по установлению фактических пробегов собственного транспорта КУП «Минскхлебпром».

	Месяцы 2013 года
	Объем топлива не подтвержденный пробегами в системе мониторинга на январь (величина зависит от числа контролируемых транспортных средств в месяце, сравниваемом с январем 2013), тонн
	Потенциал экономии топлива, установленный по данным сравнения пробегов путевых листов с показаниями системы GPS-мониторинга, тонн
	Разница между объемом расхождений по подконтрольному транспорту за январь 2013 года и отчетным месяцем, тонн

	февраль
	14
	6,75
	7,25

	март
	14
	5,7
	8,3

	апрель
	15
	5,1
	9,9

	май
	18
	7,6
	10,4

	июнь
	18
	6
	12

	июль
	18
	5,8
	12

	Итого
	97
	36,95
	60,05


Реальная экономия топлива 60 050 литров по 7000 рублей (усредним стоимость топлива газа, дизеля и бензина), что составляет 420 350 000  рублей. При затратах на систему GPS-мониторинга: оборудование и его установка (70% затрат), локальный сервер программы GPS-мониторинга, рабочие места диспетчеров и специалистов (20% затрат), доработки геоинформационной системы под логистические задачи предприятия (10% затрат), а это порядка 400 млн. руб., подтверждена самоокупилась системы только за счет сокращения потребления топливных ресурсов за 6 месяцев отчетного периода, не учитывая данные об экономии за 2011-2012 года и иных факторов: логистических, оптимизационных и рационализаторских мероприятий.

2. Трансформация практики применения технологии спутникового мониторинга

При установлении четкого и прозрачного прядка контроля транспорта система GPS-мониторинга показывает весьма результативный эффект от внедрения и эксплуатации. Финансовая выгода весьма ощутима, также система сильно дисциплинирует водительский и диспетчерский состав предприятия. В дополнение, данные о рейсах позволяют реализовывать сбытовые и маркетинговые мероприятия. Проводить профилактику и разрешение ситуаций с разгрузкой и временем обслуживания транспорта в местах доставки продукции. Оптимизировать маршруты по количеству точек и времени нахождения водителя на линии, тем самым, приводя в соответствие с трудовым законодательством планируемую работу. Как источник данных о параметрах рейсов системы GPS-мониторинга обладает высоким потенциалом и широтой применения. До конца не изучены все прикладные возможности данных систем.
С изменением задач и подходов, также трансформируется и способ учета и применения контрольных данных, поступающих от системы GPS-мониторинга, а применение мобильных GPS-трекеров сделало возможным получение параметров рейсов наемного автотранспорта. Была поставлена задача по контролю расстояний и отработанного времени наемного (арендного) транспорта, оплата за услуги которого как раз и формируется с этих показателей. При точечном контроле выявление отклонений носит разовый и внесистемный характер, что оказывает слабое влияние на эффективность использования GPS-технологии, тем более возникает слишком много спорных вопросов с перевозчиками. Была сформулирована и поставлена задача по регистрации всех рейсов в системе мониторинга. Представляется весьма логичным, помимо полного контроля рейсов выполняемых собственным автопарком, также получать данные всех рейсов наемного транспорта. Но сразу стало ясно, что осуществлять подобный контроль придется за счет и силами предприятия, адаптируясь средствами контроля к каждому наемному транспортному средству, по принципу невмешательства во внутреннее устройство наемного транспортного средства. Подход (способ) получил название «метод адаптивного контроля наемного транспорта». С целью осуществления GPS-мониторинга, предприятие снабжает в рейс каждое наемное транспортное средство индивидуальным средством контроля, использует вспомогательные приспособления, осуществляет поддержку функционирования системы и регистрацию параметров рейсов силами своего персонала. 
Задача полного (тотального) контроля наемного транспорта предполагает использование большого числа мобильных GPS-трекеров. Решение этой задачи  привело к разработке и созданию специальной станции, которая позволяла бы диспетчеру оперировать с большим числом мобильных GPS-трекеров. По итогам этой работы оформлена заявка на полезную модель номер 420130531 от 19.06.2013г. «Станция хранения и зарядки мобильных устройств спутниковой связи». В сентябре 2012 года на хлебозаводе №6 внедрена вышеописанная экспериментальная разработка, позволяющая с помощью компьютерных и GPS-технологий регистрировать все, представляющие интерес параметры всех рейсов,  осуществляемых наемным  и собственным транспортом.
Приказом по предприятию и согласно разработанной инструкции, каждый рейс наемного транспорта сопровождается Регистратором, помещаемым в Держатель (держатель мобильных устройств размещается под ветровым стеклом в кабине автомобиля). Контроль за движением оборудования станции (регистраторы и держателей) производится посредством ведения диспетчером письменного журнала, в котором также производится отметка о снятых часах и километрах, неподтвержденных системой GPS-мониторинга, но заявленных перевозчиком. С введением данной системы рейсы наемного транспорта стали закрываться по реальному факту. С сентября месяца было снято 30 000 км и 375 часов, экономический эффект от разработки составил 50 000 000 рублей (заметим, что стоимость разработки всей системы составляет 7 000 долларов США). Потенциал использования разработки переоценить сложно. Каждые 15 часов, снятые с перевозчика, окупают стоимость 1 GPS-трекера.
В ближайшее время планируется покрытие рейсов наемного транспорта на хлебозаводе №4, а в последующем и на всех остальных предприятиях КУП «Минскхлебпром».

2. Обеспечение функционирования товаропроводящей сети

Из системы спутникового мониторинга можно легко извлечь много полезной информации и сведений о транспорте для анализа  планово-сбытовой и другими службами предприятия. Технические данные об эксплуатации транспортных средств содержат весьма полезные логистические и маркетинговые данные. К таким данным можно отнести:
1. Время и скорость погрузки/растарки, выпуска машин на линии предприятием;

2. Торговое поле (дислокация торговых объектов, плотность, расположение, месторасположении рамп, размер рамп с визуализацией на электронной карте);

3. Время обслуживания в торговых организациях (фиксация времени пребывания машин в торговых точках, установления контроля за превышением временных пределов, установление временных окон с оповещением и многое другое);

4. Скорость передвижения транспорта (выведение статистических величин для расчета плановых норм труда, маршрутов, рейсов);

5. Контроль графиков завоза продукции (путем наложения контрольных временных характеристик, проверяемых при посещении точек транспортом);

6. Выявление фактов «не поставок» продукции в торговые организации (сбытовые мероприятия по стимулированию сбыта продукции, при отсутствующей заявке);
7. Выявления потенциальных клиентов (при помощи различных карт и слоев с данными об организациях можно выявить непроработанных клиентов);

8. Работа с торговыми сетями и крупным оптом (многие клиенты требует предоставление информации о местонахождении и иных параметрах рейсов (температура кузова и т.п.) транспорта, доставляющего заказанный товар);

9. Помощь в выявлении фактов ненадлежащего исполнения обязательств всех участников и сторон товарораспределительного процесса;
10. Помощь в составлении новых и пересмотре имеющихся маршрутов. Инструмент создания и проверки маршрутных карт;

11. Отчеты, анализы и статистические данные по элементам товаропроводящей сети.

Потенциал задействования информации, поступающей от системы спутникового мониторинга, полностью не раскрыт. Наделение геоинформационной системы дополнительными возможностями и сопряжение её с системами автоматизированного управления предприятием позволят уплотнить работу товарораспределительной задачи. Исправность системы, корректность получаемых данных и исполнительность персонала станут хорошим подспорьем для разработки и внедрения автоматизированной системы управления транспортом.

Подведя итог, можно сказать, что на коммунальном производственном унитарном предприятии «Минскхлебпром» система GPS-мониторинга стала незаменимым помощником для работы коммерческой службы и управления  процессами бизнес-администрирования.
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