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Дипломная работа, 54 стр., 12 рис., 16 источников. Работа содержит 6 

глав: теоретические основы моделирования бизнес-процессов, постановка 

задачи, анализ проблемы и обзор существующих решений, разработка 

алгоритма решения задачи, описание бизнес-процесса и программы, 

эксперименты.  
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Цель работы: разработать и реализовать бизнес-процесс для решения 

задачи принятия решений, возникающей в результате работы IT-компании.  

 

В процессе выполнения дипломной работы были изучены материалы 

по моделированию бизнес-процессов, существующие алгоритмы решения 

многокритериальных задач,  разработан алгоритм для решения 

многокритериальной задачи с нечеткими исходными данными, алгоритм 

реализован программно, проведены эксперименты, подтверждающие 

работоспособность алгоритма путем сравнения результатов работы 

существующих алгоритмов с результатами, полученными предложенным 

алгоритмом. 

 


