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MNOACHUTEJIbBHASA 3AIIUCKA

VYuebnas gucuumiuHa «KoHdmukronorus» npenHazHayeHa JUIsl pealu3aldyd Ha MepBOM
CTYIIE€HH BBICILIEr0 00pa30BaHUsL.

VYyeOHnasi mporpaMma yYpeKICHHsI BBICHIETO OOpa30BaHHUS IO Y4YEOHOW JAMCIUILUIHHE
«Konpnukronorus» pazpadorana B coorBeTcTBHH ¢ OOpa30oBaTeNIbHBIM CTaHIAPTOM U y4EOHBIM
wiaHoM 1o creuuanbHocTd 1-23 01 07 Mudopmauuss 1 KOMMyHHMKaIMs (110 HalpaBICHUSIM).
Hanpasnenune 1-23 01 07-02 Mudopmanuss u KOMMyHHKAnusi (COLMAJIbHBIE TEXHOJOIHH,
Hay4YHO-TIEJarOruuecKas JesiTeIbHOCTD).

JlaHHast AMCLMITIIMHA [IPEJICTaBIseT COOOM IEMEHT MOArOTOBKHU CIEIUAINCTOB B 001acTU
nHpopMallMd M KOMMYHMKAIIMM, HAIpaBJIEHHbI Ha (OpMUpOBaHUE Yy CTYAEHTOB HAaBBIKOB
JIMarHOCTHKH, YIIPaBJICHUS U pa3pellieHns KOHPIUKTOB. AKIIEHT B paMKax JAUCLUUILIIMHBI ClIeTaH
KaK Ha M3y4eHUHM KOHIENTYaJbHbIX MOJENEH U TeM, TaK U BHIPAOOTKE NMPAKTHUECKHUX HABBIKOB
KOH(DIMKTOJIOTUYECKOH N1eATeNbHOCTU. B CBSI3M ¢ 3TUM ceMUHApCKHE U MPAKTHUECKUE 3aHSTUS
MIPEIIOJIAraoT BbIX0/1 Ha peaibHble KOHPIUKTHBIE MOJIEIH.

JlMcuMIinHa MpearnoiaraeT 3Ha4YUTeNbHbI 00bEM CaMOCTOSITENIbHOM paboThl CTYAECHTOB,
YTO CBS3aHO CO crHeuu@ukoil ee conepxaHus. JIeKUMOHHbIE 3aHATUS HECYT, IPEXkKIE BCETO,
MIPOIEEBTUUECKYIO HAarpy3Ky, a OCHOBHOW aKIIEHT J€JIaeTCsl Ha HE0OXOAUMOCTh IPUKIIAJHOTO
XapakTepa YCBOEGHHMS Marepuaja, OOydeHHE CTYJEHTOB OCHOBAM TEOPETHUYECKUX 3HAHUN H
MIPaKTUYECKUX HABBIKOB B 00JacTU JEATENbHOCTH IO YIPABIECHUIO KOHGUIUKTaMH. JaHHBIE
HaBbIKM M 3HAHUS [PUHOUIUAIBHO HEOOXOAMMBI B  JI€ATENbHOCTH, CBSI3aHHOM ¢
KOMMYHHMKAIMEH, U MpU PEUIeHUH COOTBETCTBYIOIIMX HAyYHO-NPAKTUYECKUX 3ajady. B sTom
IJJaHE OCHOBHOE BHHUMAaHUE Y/ESETCS MPOBEICHUIO TPEHUHTOBBIX U MIPAKTUYECKUX 3aHATUN MO
HEMOCPECTBEHHBIM MOJEISAM KOH(PIUKTOIOIMUECKON NesATeIbHOCTH, CBA3aHHOM C pa3iMyHbIMU
YpOBHSAMH KOHQUIMKTA. Jluciuiuivba npeanoiaraeT CHHTE3 paCCMOTPEHUS TEOPUM KOHPIUKTA 1
UX «OTpabOTKU» Ha HpeIMeTHOW obOnacTu MHGOpManuu M KOMMYHHKAIMHU (IIPEXIE BCEro Ha
YPOBHSX MEXJINYHOCTHONW U MAaCCOBON KOMMYHUKALIUH).

Lenp aMcUMIUVIMHBI — 3HAKOMCTBO CTYIEHTOB C OOIIMMH 3aKOHOMEPHOCTAMU H
CHelU(pUKON MNposiBICHUS] KOH(DIUKTOB B pPA3NUYHBIX cdepax OOIIECTBEHHON JXHU3HU U
OBJIQJICHUE CTY/IEHTAaMU 3JIEMEHTapPHbIMU HaBbIKAaMH aHAJIM3a KOH(IMKTHOW CUTYyalluu, YMEHUEM
YOPaBIATh XOJOM KOH(JIMKTAa, YMEHUEM HEWTpalu30BbIBaTh HETAaTHBHBIE MOCIEACTBUS

KOH(DIIMKTA.



3agaum AMCUMIIMHBI:

— (dopMHpoBaHHE KOMIUIEKCA 3HAHUM, OPUEHTHPOBAHHBIX HA COBPEMEHHBIN YpPOBEHb
KOH(DIMKTOJIOTUYECKOM TeOpuu;

— BbBIpa0OTKa HABBIKOB aHajdn3a KOHQIMKTHBIX IMPOIECCOB U SABJIECHUH C Pa3IUYHBIX
KOHLIENITyaIbHBIX ITO3UIINIA;

— MO/JIEIMPOBAHUE KOHKPETHBIX KOHQIMKTHBIX CUTYyallui HAa MPAKTUYECKUX 3aHATHUSAX;

— (opMUpOBaHHE HABBIKOB JI(PQPEKTUBHOTO NOBEICHUS B KOH(MIMKTHBIX CHUTYalUSIX:
TEXHOJIOTUH CaMOPETryJsiliuu, HaBBIKOB KOHCTPYKTHBHOW KPUTHKH, METOJOB YOEXKIAIoLIEro

BO3JEUCTBU.

VYyeonas mucuurummHa «KoH(QIUKTOIOTHSY YUTAETCS B MATOM CEMECTPE MapajuIeIbHO C
y‘{e6HBIMI/I AJUCHUINIMHAMH «MGTOILOJ'IOFI/ISI n MCTOABI HMCCICAOBAHHMA KOMMYHUKAUN,
«MapKCTI/IHI‘OBI)IC KOMMYHUKaIIUN». Taxxke yqe6Ha${ AUCHUIINIMHA CBA3aHa C JUCHUIINIMHAMMU
«Teopust koMmmyHUKany, «CoBpeMeHHas COMAIbHAS TEOPUs», «PeueBass KOMMyHHUKAITHS.

1o 3aBepieHUIO N3YYeHUS YU€OHOM TUCHUIUIMHBI « » CTYIACHT JIOJKEH:

- 3HATB: OCHOBHYIO NIPOOJIEMATUKY U TEMbI COBPEMEHHOI KOH(JINKTOIOTHUH;

= YMETb: IOJIb30BAThCA KAaTCTOPHUAJIIBHBIM U KOHICIITYAJIbHBIM allliapaTom KOH(l)J'II/IKTOJ'IOFI/II/I JJISA
OCMBICJICHUA COIMAJIBHBIX IIPpOLCCCOB H fIBHGHHﬁ; HUCIIOJIB30BaTh OCHOBHBIC TCEXHOJOI'MHU
JMArHOCTHKY U YIPaBJIeHUS KOH(IUKTaMU

- BJaJd€Tb: HaBbIKaMU 3(1)(1)GKTI/IBHOFO IIOBCACHUA B KOH(i)J'II/IKTHLIX CUTYyalluAX: TEXHOJIOT MU

CaMOpeTyJIs I, HaBbIKaMU KOHCTp}IKTI/IBHOI\/'I KPUTUKH, MCTOAaMHU y6e>1<na}0m;er0 BOSI[GI\/'ICTBI/ISI

Ha u3ydenue nqucuuminHbl y4eOHBIM IJIAHOM CHEHHUaIbHOCTH OTBOAUTCS 154 yaca, U3 HUX
68 aynuTopHbIX (34 JIEKIMOHHBIX, 26 CEMUHAPCKUX, 8 YIPaBIsIEMON CaMOCTOSTENIbHOM paboOThI).
KoHTposnb Tekyiiell ycrieBaeMOCTH OCYIIECTBIIAETCS B (pOopMe MPaKTUKyMOB, HAIMCAHUS ICCE,

KOHTpPOJIbHBIX paboT. Pexomenayemas popma OTYETHOCTH — IK3aMEH.



NPUMEPHBIA TEMATUUYECKHUM ILIAH

Nen/m | HaumenoBaHue pa3niesnos, TeM KomnuecTBo yacos
AynutopHbie
Jlexuuu | Cemunaper | YCP
(mpaktuy.)
1. Oo0mas Teopust KOHGIUKTA. 4
I.1. Kondmukromoruss B cucreme 2
COLIMAJIBHBIX AUCLHUIIINH.
1.2. [Ipupona u cymmHOCTh KOH(IIUKTA. 2
2 TumnoJsiornss KOH(PIUKTOB 10 8 4
2.1 BHyTpunm4HoCTHBIE KOH(IUKTHI 2 2 2
2.2 MeXJIMYHOCTHBIE KOH(DIUKTHI 4 2 2
2.3 ['pynnoBbie KOHPIUKTBI 2 2
2.4 ConuanbHble KOHQIUKTBI 2 2
3. Metoabi 6 6 4
KOH(IMKTOANATHOCTHKHU
3.1 Meroaosornueckre NpUHIMIIBI 2 2
UCCIEeI0BaHUS KOH(QIMKTOB
32 IIcuxonoruueckue MeTOabl 2 2
UCCIIEI0OBaHUS KOH(QIMKTOB
33 TecToBbIE METOIUKHU 2
4. TexHoJI0rMU yIpaBJIeHUs 12 10 4
KOH(IUKTAMU
4.1 4 2 2
[Iporno3upoBanue u
npoduiiakThKa KOH(PIUKTOB.
4.2 4 4
TexHoJI0orNM panroOHaIbHOTO
MOBEACHUS B KOH(IUKTE
4.3 4 4 2
[IeperoBopsl 1 MearaTOpUKA
Hroro 34 26 8 68




COJAEP/KAHUE YYEBHOIT'O MATEPUAJIA

Tema 1. O01mas Teopust KOHGIUKTA.

Kondnukronoruss B cuCTeME COLUUAIbHBIX JUCUUIUIMH. BO3HMKHOBEHHME U pa3BUTHE
koHpaukTosornu. OyHkuuu KoHpaukTosornu. KoHGnuKT kak counansHbiii penome. [Ipupona
U CYIIHOCTh KOH(JUKTAa. AHaroMusi KOH(IUKTa: CyOBEKTbl, 00beKT, mnpeamer. DyHKuuu
KoH(pukra. [luHamuka KOH(IMKTa, OCHOBHBIE JTambl Pa3BUTHS, OACKajlalus KOHQIUKTA.
NudopmanoHHBIH MOAXOA K M3YYEHUIO M peryaupoBaHuio KoH(aukToB. KoHpuukT u

KYyJIbTYpa.

Tema 2. Tunosorusi KOHPJITUKTOB.

BuyrpunnunoctHeie KOHGIHUKTHL Teopernueckre MOAXOAbl K BHYTPMJIMUHOCTHOMY KOHQIIUKTY.
OcHOBHbBIE BU/IbI BHYTPWJIMYHOCTHOTO KOH(QUIMKTa (MOTHBALMOHHBIM, HPABCTBEHHBIM, KOHQIUKT
HEpEeaTM3allMOHHOTO JKEJNaHMsl, pOJEeBOM KOH(MIMKT, aJanTalMOHHbI KOH(MDIMKT, KOHQIUKT
HEaJIeKBaTHOM CAMOOLIEHKH, HEBPOTUYECKHH KOHQMUKT). [IpuunHBI BHYTPUIMUYHOCTHOTO
koH(pmukra. IlocneacTBus BHYTpUIMYHOCTHOTO KOHQuIMKTA. CyHIMA Kak JeCTPYKTHUBHBIM
croco0 BbIXOJAa W3 BHYTPWJIMYHOCTHOrO KoHQuiukTa. ['pynmnoBblie koHpmuktel. Ilonstue
IPYNIOBBIX KOH(IUKTOB M UX Kiaccupukauuu. MexrpynnoBbsle KOHGIUKTHL CeMmelHble
KOH(MmuKThl. KOHGIMKTEI CynpyroB, KOH(IMKTH BO B3aMMOOTHOILIEHUSAX POJIUTENIEH U JIeTel,
MeXINOoKoJeHHble KOHGIUKTHL. KoH(nukTel B opranuzanuu. Knaccupukauus KOHQIUKTOB B
OpraHM3alii: MEXJIMYHOCTHBIE; MEXIPYNIOBbIE; KOHQUIMKTHl THIA (IMYHOCTb-TPYIIIAN;
CTPYKTYpHBbIE€ ~KOH(DJIUKTHI; HMHHOBALIMOHHBIE KOHQIMKTBI; MO3ULIUOHHBIE KOH(QIIUKTBHI;
pecypcHble KOH(DJIUKTBI; JAMHAMUYECKHE KOH(MIMKTBHI, OPraHU3alMOHHO-TEXHUYECKUE; B
aJIMUHHUCTPATUBHO-YIIPABJICHYECKOM  CHUCTEMe;  CBsS3aHHble €  (PYHKIHOHUPOBAHHUEM
He(OpMaNbHOW  OpraHM3alluM;  CBSI3aHHbIE  C  (DYHKIMOHUPOBAHHWEM  COLMAJIbHO-
MICUXOJIOTMYECKON CHUCTEMbl OTHOLIEHUMN; TPYHOBbIE€ KOH(IUKTBI M IMyTH HX pa3pellieHus.
Koundnuktel B pasnuuHbix cdepax oOuiectBeHHOW Ku3HU. [lonuTnyeckue KOHQIMKTHI:
OCHOBHbIE CYOBEKTHI; crienuduueckue ocoO0eHHOCTH; (HOPMBbI MPOSBICHUS (JIESTUTUMHBIE U HE
JIETUTUMHBIE; MUTHHIHU, JEMOHCTpAIMH, PEBOJIIOIHUH, NEPEBOPOTHI, MOJIUTUYECKUE KPU3UCHI,
BOOpYy)KeHHble KOHGIMKTH). Crneunduxka MeEXKIYHAPOJHBIX KOH(IMKTOB. YIIpaBJieHHE
MOJIMTUYECKUMHU  KOHGuuKTamu. Poab rocymapcTBa, MEXKIYHAPOAHBIX, MOJUTUYECKUX
OpraHu3anuii, MOJIUTUYECKUX NapTUd U OOBEAMHEHUH B YIPABICHUH IOIUTHYECKUMU
koH(paukramu. KoHGIMKTH B conuanbHOM cepe: 0ObEeKTUBHBIE OCHOBBI; POPMBI MPOSBICHUS

(HEIOBOJILCTBO, TPOTECT, OYHT); poJb HHGOPMANMOHHO-AaHAIUTHYECKOW JIEATETbHOCTH B



MIPOTHO3UPOBAHUU U MPEIYNPEXKIEHUUM KOHQIMKTOB B COLHMAIbHON cdepe. YmpaBieHHe

KOH(IMKTaMHU B COIIMATIBLHOM cdepe.

Tema 3. MeToabl KOH(PJIMKTOAMATHOCTHKH.

Metoionoruueckue NPUHIUNBL  KccienoBaHus KOH(mukToB. Ilcuxonormueckue MeTombl
U3Y4YEHUs KOH(MIUKTOB (ONpENeNeHUE YPOBHS BHYTPHJIMYHOCTHON KOH(DIMKTHOCTH, U3y4EHUE
KOH(DJIMKTHOTO B3aMMOJIEHCTBUS B COLMAIBHBIX Irpynnax). MoaynbHas METOAMKA AUAarHOCTUKU
MEXJIMYHOCTHBIX KOHGIUKTOB. CUTYyallUOHHBIM METOJ uccieqoBaHUsl KOHQIUKTOB. TecToBble
METOJUKH. MeToAbpl H3y4eHHs] MEXIPYIIOBbIX KOH(IUKTOB (KA4€CTBEHHBIE METO/IbI,

MaTeMaTHYeCKOE MOJICTUPOBAHUE).

Tema 4. Texnosiorum ynpasjeHusi KOHQJIMKTaMu.

OcHoBbl mpenynpexaeHuss KoHGaukToB. IIporHo3upoBanrne U NpoQUIAKTHKA KOHQIIUKTOB.
OObeKTUBHBIE, OpPraHU3ALMOHHO-YIPABIECHYECKHME M COLMAJIbHO-IICUXOJIOIMYECKUE YCIOBUS
NpOQUIAKTUKY U TPEeaynpekaeHUs] KOHQIUKTOB. TexHoMorun npeaynpexaeHus KOHQIUKTOB.
Metopl camOperyisiuud B KOH(GIMKTHBIX CUTyalusix. Meroabl yOexAaromero BO3JEHCTBUSL.
OnTumanbHble YIpPaBJIEHYECKHE pEIICHUs KaK YCIOBHE MPEAYNpPexIACHUs KOH(IUKTOB.
KomMmrmerenTHas olieHKa pe3yabTaTOB AEATEIbHOCTU KaK YCIOBUS HNPEAYNPEKIACHUS KOHPIUKTOB.
[Ipenynpexaenue KOHQUIUKTOB U cTpecc. Teopuss U MpaKkTUKa pa3pelieHus KOHQIUKTOB.
KoncTpykTuBHOE paspenieHne KOH(IUMKTOB. YcioBus, (AaKTOpbl, CTpaTerud U CIOCOOBI
paspemieHuss KOHGIMKTOB. @DOpMbl, HCXOI M KPUTEPUM 3aBEpLICHHUS] KOH(IMKTOB.
VYperynupoBanue KOHQIMKTOB C ydacTHUeM TpeTel cTopoHbl. [leperoBopHsbIil mpoiecc Kak
croco6 paspemeHuss KOH(PIUKTOB. CyIIHOCTb, JTUHAMHUKA, ICUXOJOTUYECKUE MEXaHU3Mbl U
TEXHOJIOTUsl IEeperoBopHoro mpouecca. Ilcuxosoruueckue OCHOBBI yclexa Ha IEPEroBOpaXx.
Creuucuka BeneHHUs MEPErOBOPOB B pasziMUHbIX cdepax aestenbHOCTH. [locpeanuuectBo u

MeIMaTOPHKA.
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NHO®OPMALUNOHHASA YACTb
JIMTEPATYPA
OCHOBHAA

AnnpeeB B.W. KoHdaukTonorus: UCKyCCTBO CIIOpa, BEIEHUS TEPETOBOPOB, pPa3peicHUs
koH(pukToB. Kazanp, 1992.

AnuckeBud A.C. [Tomutnyeckuii koHQuukT. BraguBocTok, 1994.

Annynos A.S. ununos A.W. Koudunukronorus. M., 1999.

benkun A.C., XKaopHokoB B.Jl., 3umun M.C. Kondaukronorus: Hayka O TapMOHHH.
ExarepunOypr, 1995.

I'mpgnenc O. Coumnonorus: Yueouuk. Yensonuck, 1991

I'myxoBa A.B. Ilonutnyeckne KOHQMUKTH: OIBIT TEOPETUUYECKOrO aHaiIMU3a. BopoHex,
1996.

I'pomosa O.H. Kondnuxronorus. M., 1999.

l'ocreB A.A. DBousonusl CO3HaHHUS B pPa3pelIeHUH TII00aNbHBIX KOHQIUKTOB (Ouepku
KoH(pmukTosorun). M., 1993.

I'pant H. Kondmukrer XX Beka. M., 1995.

Hanakun H.C. [atuenko JIL.S. Cnepanckuit B.M. Kondnukrel u TexHonoruu wux
npenynpexaenus. benropon, 1996.

Huxcon Y. Kondmukr. CII6., 1997.

Hmutpues A., Kynpsasues A., Kyapssues C. Benenue B 0011yt0 TeOpHI0 KOH(IIUKTOB.
M., 1993.

Hoponuna H.W. Mexaynapoansiit koHQIUKT. M., 1981.

HpyxunuaB.B., Kontopos /I.C., KouropoB M.Jl. Beenenue B Teoputo koHpiukTa. M.,
1989.

Jana JI. [Ipeononenue pasnornacus. CII6., 1994

Kondmuxronorus / Ilox pen. M.C.Kapmuna. M., 1999

Myman C.T'., llyman B.I1. Cemeitnbie konpnukThl. bpect, 1992.

KOpuanueckas kondaukronorus. M., 1995.

JOIIOJIHUTEJIbHA A
Ouiep P., FOpu V. Ilyrs k cornacuto. M.,1992
Yrkun O.A. Kondunukronorus. M., 1998
Pa3pemenne koHdaukros. M., 1996
[Icuxonorus konpnukra. M.,1997

DddexTuBHOE pazpemenne KOHGIUKTOB. M.,1996



babocos E.M. Koudaukrosnorus. Mu., 1997
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7.  bapnac T.B. Ilonynsapaas ncuxonorus. M.,1997

8 I'epacumenko U.4., FOcynos P.M. Counomerpus kondnukra. M.,1994

9 Koudmukre! u cornacus. M.,1998

10. Koupauktel u neperosopsl. M.,1997

11. MactenOpyk Y. YnpaieHue KOHQIMKTHBIMU CUTYallUsIMU U Pa3BUTHE OpraHu3anuu. M.,
1996

12.  KoH}aukTel u myTu ux npeojosienus. M.,1992



I[NEPEYEHb PEKOMEHJIYEMbBIX CPE/ICTB JTMAI'HOCTUKU
PE3VYJIbTATOB YUYEBHOM JEATEJIbHOCTU

IInanbl cemunapexkux sansaTuii u KCP.

3ansaTue 1. KoH(IUKTHI B Opranusanum.
1. IIpenynpexaeHue u CTUMYIHMPOBaHNE KOHQIIMKTOB B OpraHU3allu.
2. PerynmupoBanue opraHu3allMOHHBIX KOH(JIUKTOB.

3. Pazpemenue opraHn3aiiOHHO-YIIPABICHYECKUX KOH(MDIUKTOB: MOJIEH, CTHIIA, METOIbI.

3ausTue 2. MeToabl caMoOperyJsiiii B KOHPJIUKTHBIX CUTYallHsIX.
1. Comaruyeckue METObl CAMOPETYJISALUU.
2. Pabora ¢ «30HaM1 OCO3HAHUIY.

3. BbITOBBIE METOABI CAMOPETYJISLIUH.

3ansaTue 3. MeKIMYHOCTHBIE KOH(INKTHI.
1. Cneunduka MEKINYHOCTHOTO KOH(DIUKTA.
2. [IpuunHbBI MEXITUYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

3. VYnpaieHue MeXJINYHOCTHBIMUA KOH(INKTaMHU.

3ansaTue 4. BHyTpUrpynmnoBbie 1 Me:KIpynmnoBbie KOHQJIMKTBI.
1. Cneuunduka BHyTpUTPYIIIOBBIX KOH(IIUKTOB.
2. Cneuuduka MEXTPYHIOBBIX KOH(IIUKTOB.

3. IlocnencTBusi rpynnoBbIX KOHQIUKTOB.

3ansaTue S. CoBpeMeHHbII cOMANbHBIN KOHJIMKT.

1. CounanbHblii KOHQIIMKT KaK OJIMH U3 TUIIOB KOH(IUKTA.
2. KiaccoBslii 1 OCIEKIaCCOBBIN KOH(IIMKT.

3. MaccoBble 6ecropsiJIKH.

4.

3ansaTue 6. YnpasijieHne KOHPpIUKTAMMU.

1. IIpenynpexaeHue u CTUMYIMPOBAHUE KOH(IIUKTOB.

2. YperynupoBaHue KOH(DIUKTA.

3. Pa3pemienue koHpIUKTA.
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3ansaTue 7. Hacuine B KOH(IUKTAX.
1. OcHOBHBIE KOHIEIIUH YEI0BEYECKON arpeCCUBHOCTH.
2. OyHKIUU HACUIIHSL.

3. CnocoObl orpaHu4YeHHsI HACUJIUS B KOH(IIUKTAX.

3ansaTue 8. Croco0bl BbIX0/1a U3 KOH(PIUKTA.
1. OcHoBHBIE CITIOCOOBI 3aBepIICHUS] KOH(IUKTA.
2. 3aBepIIeHNE C TOMOIIBIO TPETHEH CTOPOHBI.

3. BeIMrphIl ¥ IPOUTPHILL.

3ausitue 9. Benenue neperoBopos.
1. Opranuzanus npoBeAECHUs IEPETOBOPOB.
2. IleperoBopsl Kak KOMMYHHMKAllMOHHBIN IIPOLIECC.

3. IleperoBopsl B KOH(PIUKTHBIX CUTYaIUSX.

3ansaTue 10. [leperoBopsl B KOH(PIUKTHBIX CUTyallUsIX.
1. JKectkuii cTums.

2. MSrkuii CTUIIb.

3. CoTpyAHHYECKHUH CTUIIb.

3ansaTue 11. Meqnanus.

1. IIpouecc Mmenuanumu.

2. OyHKUMU MeauaTopa.

3. Cragnu Mequaivm.

4. PaboTta Menuaropa 1o pa3penieHnio KOH()IMKTa B OpraHu3aliyy.

11



IIpumepHast TemaTuka pedeparoB o Kypcey «OCHOBbI KOH()JIUKTOJIOTHI».

—

A A o

10
11
12
13

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

. UcTopuyeckoe cTaHOBIIEHHE KOHQIUKTOJIOTHU.

ManunynaupoBaHue U KOHQIIUKT.

BepTukanbHbie U TOPU30HTAIbHbIE KOHQIUKTHI.
HccnenoBanue KOHQIIMKTOB HA MUKPOYPOBHE.
HccnenoBanue KOH(IMKTOB HA MAKPOYPOBHE.
JlecTpyKTUBHBIE U KOHCTPYKTUBHBIE KOH(JIUKTBHI.
Co3zHarenbHOE U O€CcCO3HATENILHOE B KOH(IIHKTE.
KonaukT u tuyHOCTHAs camopeain3anusi.

ConuanbHbIi MPOTECT: COEPKAHUE U 00I1as XapaKTePUCTHKA.

. Counanbhbie kKoHQIUKTHI B Pecniybnuke benapycs.
. BoenHbl1ii KOH(IUKT.
. [IpsimMble 1 KOCBEHHBIE METO/IbI pa3pelieHnss KOHQIUKTOB.

. OcoOeHHOCTH MEMATOPCKOM IEATEIbHOCTH MPU PAa3PELICHUH JIETOBbIX U MEXINYHOCTHBIX

KOH(IUKTOB.
Hcnonb3oBanue B KOH(IMKTOJIOTUN METOJOB IICUXOPaMbl M COLUOIPAMBI.
KoHpaukT kak KOMMYHUKaIIMOHHBIN MpoIiecC.
KoHTpKyabTYypa 1 KOHQIIUKT.
Crenuguka conuanbHbIX KOH(INKTOB B COBPEMEHHOM OOIIECTBE.
P.lapennopd o poiau KOHQIIMKTa B COBPEMEHHOM OOIIIECTBE.
JI.LKo3zep: TeopeTnueckue 0CHOBBI (PYHKIIMOHATMCTCKOW KOH(IMKTOJIOTHH.

T.ITapcoHc: cucTeMHOe Hccea0BaHne KOHPINKTA.

. [lcuxoananutuyeckue KOHUENINY KOH(IUKTA.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

JlokanbHble, CTpaHOBBIE U I100aJIbHBIE KOH(JIUKTBHI.

MeXJIMYHOCTHBIE CTUJIM YIIPABICHUS KOHQIUKTaAMHU.
CTpyKTypHO-OpraHM3alIOHHbBIE METOAbI YIPaBJIECHUS KOH(INKTAMU.
['ocynapcTBeHHbBIE U MEKTOCYIAPCTBEHHBIE CIIOCOOBI pa3pelIeHUs] KOH(IUKTOB.
JlerepmuHaius KOHQIUKTOB.

[TpuknanHas KOHGIUKTOIOTHSA: CYITHOCTb U 001aCTh IPUMEHEHHSL.

Koudaukr u uenopeueckas JeCTpyKTUBHOCTb.

CrumynupoBaHie KOH(INKTOB.

Kondaukt n maccoBu1HbIE OOLTHOCTH.

PeueBas koHpaMKTONOTHS.

KoHpaukT kak KOMMYHUKaTUBHBIH Ipo1iiecc.
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IIpumepHBIii CIMCOK BONIPOCOB K IK3aMeHY 110 Kypcy «OCHOBBI KOH(JIMKTOJIOT HI.
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. KOH(bJ'[I/IKTOJ'IOFI/ISI B CUCTEMEC COLITMAJIBHBIX TUCIUIIINH.

OcHoOBHbIE HampaBiIeHUs pa3padOTKH TEOPUU KOHGIIUKTA.
MeTto10510T1s U METO]IbI KOH(INKTOJIOTHUH.

KonhpnukT 1 conmanbHOe MPOTUBOPEUHE.

Crpykrypa v QyHKIUN KOHIHKTA.

Tunonorus KOH(QIUKTOB.

JlerepmuHanus KOHQIHUKTA.

Bo3HukHOBeHHE KOHDIUKTA.

Pa3BuTue KoOH(IUKTa U €ro 3aBepIleHuE.

. Crpareruu nosenieHus jtojiel B KOH(QIUKTE.

. Konpnukr u manunynsuus.

. Kon(aukTHbIE THUHOCTH.

. OCHOBHBIE TUIIBI OPraHU3AUOHHO-YIIPABIEHYECKUX KOH(INKTOB.

. UcTOUHMKH OpraHu3alluOHHO-YIPaBIE€HYECKUX KOH(IMKTOB.

. Criennduka nposiBiIeHHsI OpraHu3allMOHHO-YIPABIEHYECKUX KOH(IIUKTOB.
. [Ipodunakruka, ynpaBieHue U pa3penieHne KOHGIMKTOB B OpraHU3aI|H.
. Criennduka MEXIMYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.

. [IpyunHbBI MEKIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

. YrpaBieHue MeXJINYHOCTHBIMUA KOH(INKTaMHU.

. OCHOBHBIE IOJIXO/Ibl K PACCMOTPEHHIO BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
. Crieun¢uka BHyTpUTpYNIOBBIX KOH(INKTOB.

. Crieun¢uka MEXTpynmnoBbIX KOHQIUKTOB.

. [locnencTBust rpynnoBbIX KOHQIMKTOB.

. OCHOBHBIE METO/IbI CAMOPETYJISLUN B KOHQIUKTHBIX CUTYyaLlUsX.

. Cnermuuka comraibHOTO KOH(IIMKTA.

. KimaccoBblii 1 mocexs1accoBblif KOH(IUKTHI.

. Konaukr u conuanbHoe cornacue.

. Bnactb 1 KOHIUKT.

. [loHsiTHE ¥ TUNOJIOTUS TOJTUTHYECKUX KOH(IIUKTOB.

. [onutuyeckuii pexum 1 COLMAIbHO-TIOIUTUYECKUE POTUBOPEUHSI B OOIIECTBE. .
. YperynupoBaHue U pa3peiieHue MOIUTHICCKUX KOHPIUKTOB.

. OTHUYECKHUE U HAIlMOHAJIbHbIE KOH(JIUKTHI, UX IPUPOJIa 1 UCTOUHUKH.

. Oco0eHHOCTH pa3BUTHS STHOHALMOHAIBHBIX KOH(JIUKTOB.
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41

VYperynupoBaHue 3 THOHAIIMOHATBHBIX KOH(JIUKTOB.
[TonsiTie ynpaBineHus: KOHGIUKTaMU.
[IpenynpexaeHue u CTUMYIMPOBAHUE KOH(IIUKTOB.
PerynupoBanue KOHQIUKTOB.

Pazpemenre KoHGIMKTOB: MOJEIH, CTUITH, METO/IBI.
OcCHOBHbBIE KOHIIEMIINH YEJIOBEYECKOM arpeCCUBHOCTH.

Bupt sBOTIOIIMN KOH(IIMKTOB.

. OyHKIIMH HACUIIUAL.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

MexaHu3Mbl OTpaHUYEHUS TPUMEHEHNS HaCWIINS B KOH(DIUKTaX.
OcHoBHbI€ (hOpMBI 3aBepILIeHUsT KOHPIHUKTA.

3aBepiueHre KOHQIIMKTA ¢ IOMOIIbIO TPEThEl CTOPOHBI.
Opranu3anusi meperoBopos.

Benenue neperoBopoB B KOH(DIUKTHBIX CUTYaIUX.

[Ipouecc meananmm.

@yHKIMN MeIUaTopa.

Cranuu Menuanum.

PaboTa menuaTopa mo paszpemnieHno KOH(MINKTa B OpraHU3aIliu.
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