— CHIDKGHHE 3aTpaT Ha CBA3b, MHTEpHET, NPOU3BOJACTBO IEYATHOW IIpo-
JIYKLUH.

Ha ceronnamuuii neHp, Korja LEHbl M KAueCTBO IPOMYKIUM IIPAKTH-
YEeCKHM CPAaBHSUINCH, WMHCTPYMEHTOM KOHKYPEHTHOH OOpbOBI CTall CEpBHC.
CRM-cucTeMbl — 3TO CIAESAYIOIIUH 1Iar Ha IIyTH Pa3BUTUS TypUCTHUYECKOH cde-
pbl B Benapycu. OToii cuctemoli yske HECKONBKO JIeT MOJNIb3yIoTCs Oenopycckue
GaHKU U IPOMBIIUICHHBIE NpeAnpusTus. biaarogaps nonyueHHON UHGOPMALUIH O
kiauentax CRM-cucrema no3BoUT TypUCTUIECKON KOMIIAHUU HE TOJILKO TOYHO
IUIAaHUPOBATh 0OBEMBI IIPOJIAXK, HO U BOBPEMs] YJOBUThH PHIHOUHBIE U3MEHEHUS], KO-
TOpBIC MPHUBEXYT B OymymieM K (OPMHUPOBAHHIO HOBBIX IIOTPEOHOCTEH KITHEHTOB.
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Le role des douanes dans le commerce en ligne

Typuax M. A., cmyo. IV k. BI'Y,
Hayu. pyk. cm. npen. [Jamuux M. U.

Le commerce en ligne se présente aujourd’hui comme un enjeu straté-
gique qui permet aux entreprises a travers le monde de produire, d’acheter et
de commercialiser leurs produits et services dans les quatre coins du monde
24h/24 et a moindre cot.

Rien que pour la France 117.500 sites de commerces en ligne sont actifs pour
un chiffre d’affaire de 45 milliards d’euros. La France se classe actuellement au
sixiéme rang mondial pour le commerce en ligne (et au troisiéme rang européen),
et plus d’un site de e-commerce francais sur deux est déja présent a I’international.
Cependant, le développement du commerce en ligne de biens matériels constitue
en méme temps «une manne providentielle pour les fraudeursy.

La douane exerce une double mission dans ce cadre:

—d’une part, elle est chargée de lutter contre les trafics de marchandises
prohibées (contrefacons, stupéfiants, armes, especes protégées etc.), réglementées
(produits dangereux ou polluants, oeuvres d’arts, matériel militaire etc.) ou
fortement taxées (alcools, tabacs);

— d’autre part, elle est chargée de percevoir les droits et taxes a I’importation
sur toutes les marchandises, c’est-a-dire principalement les droits de douane et
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la TVA a I’importation. La douane est aussi chargée de lutter contre la fraude de
nature fiscale: a la différence par exemple des contrefagons ou des stupéfiants,
les marchandises ne sont pas interdites, mais la fraude porte sur leur taxation.
Parall¢lement, la fraude s’est trouvée grandement facilitée par les spécificités du
commerce en ligne: anonymat, sentiment d’impunité, transformation permanente
des sites et bien sir extréme morcellement des envois.

La douane s’est dotée en 2009 d’un service spécialisé¢ dans la lutte contre
la cyberdélinquance, «Cyberdouaney, placé au sein de la Direction nationale du
renseignement et des enquétes douanicres. L’action des douanes en matic¢re de
lutte contre la fraude sur Internet et la cyberdélinquance est multiforme: renforce-
ment des moyens de contréle physique et documentaire des flux de marchandises,
lutte contre les sites et les filiéres, adaptation de I’arsenal juridique, responsabili-
sation des consommateurs, coopération avec d’autres administrations nationales
et étrangeres, avec les titulaires de droits des marques, les fournisseurs d’acces
a Internet (FAI), les intermédiaires de paiement etc. Cyberdouane produit a cet
égard de bons résultats : sur les 277 dossiers pris en charge depuis 2010, prés de
40 % concernent les contrefagons, suivi des trafics de médicaments, stupéfiants et
anabolisants.

La vente de biens matériels sur Internet pose a 1’administration des douanes —
mais aussi a I’administration fiscale — des difficultés qui sont difficilement sur-
montables en 1’état actuel des moyens humains, matériels et surtout juridiques.
Ces difficultés rendent largement illusoire un recouvrement des droits et taxes a
hauteur de ce qui est di. On propose une série de mesures pour ouvrir de nouveaux
instruments juridiques et faire rentrer 1’argent qui ne croiserait, jamais, les caisses
de I’Etat. Et notamment:

— P’instauration d’un systéme d’échange automatique d’informations entre la
douane et les intermédiaires du commerce en ligne, sous la forme d’un droit de
communication de I’administration;

— la mise en pratique du ciblage pertinent des envois a fort enjeu;

—I’¢élargissement et sécurisation du dispositif des «coups d’achats», qui
autorise les agents des douanes a acheter anonymement des produits illicites, afin
de pouvoir remonter jusqu’aux vendeurs;

—le renforcement des systémes informatiques et au redéployement des
effectifs. Dans le secteur économique, Internet est actuellement devenu un vecteur
de vente majeur qui permet d’estomper les frontiéres et d’accéder en quelques
clics, a un marché planétaire d’acheteurs directs. Et la douanes joue a cet égard
une rdle importante pour ne pas dire primordiale.
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