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Ñåé÷àñ, ïîæàëóé, íåò äðóãîé ïðîáëåìû îáùå-
ñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ áû ïðèâëåêàëà íàñòîëüêî
ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ó÷åíûõ – ñîöèîëîãîâ, ýêîíî-
ìèñòîâ, êóëüòóðîëîãîâ, ïîëèòîëîãîâ, ýêîëîãîâ – êàê
ïðîáëåìà ãëîáàëèçàöèè. Íèêîãäà ïðåæäå îáùåìèðî-
âûå ïðîáëåìû íå áûëè íàñòîëüêî âçàèìîñâÿçàíû,
íèêîãäà òàê íå îùóùàëàñü âçàèìîñâÿçü è â òî æå âðå-
ìÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü ëþäåé, ñòðàí, íàðîäîâ, êîíòè-
íåíòîâ è öèâèëèçàöèé. Áëàãîäàðÿ ãëîáàëèçàöèè, ìèð,
ðàçäðîáëåííûé è ïîëèòè÷åñêè, è êóëüòóðíî, è ýêîíî-
ìè÷åñêè, â ñâîåì îñíîâàíèè ñòàë âîñïðèíèìàòüñÿ
êàê öåëîñòíûé. Ãëîáàëèçàöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ôîðìèðî-
âàíèè åäèíîãî îáùåìèðîâîãî èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàòèâíîãî, ñîöèàëüíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ôè-
íàíñîâîãî è êóëüòóðíî-èäåîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàí-
ñòâà.

Äîñòîéíûì ïðîâîäíèêîì ãëîáàëüíûõ ñîöèîêóëü-
òóðíûõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ òóðèçì. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ îí àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ è âñå áîëüøå ïðèâëåêàåò ê
ñåáå âíèìàíèå ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ îáëàñòåé íàó÷íî-
ãî ïîçíàíèÿ. Èçíà÷àëüíî òóðèçì áûë ëèøü ëîêàëüíîé
ñîöèàëüíîé ïðàêòèêîé, äëÿ îãðàíè÷åííîé ñîöèàëüíîé
îáùíîñòè. Îäíàêî òóðèñòñêèé «áóì», âîçíèêøèé â
ïåðâîé ïîëîâèíå XX âåêà, ïðîäîëæàåò íàðàñòàòü è
ñåãîäíÿ, òåì ñàìûì ïîìåùàÿ òóðèçì â ãëîáàëüíîå
ïðîñòðàíñòâî. Åæåãîäíî êîëè÷åñòâî òóðèñòîâ óâåëè-
÷èâàåòñÿ íà 4 %. Ïî ïðîãíîçàì Âñåìèðíîé òóðèñòñ-
êîé îðãàíèçàöèè (ÂÒÎ), ê 2010 ã. êîëè÷åñòâî ïóòåøå-
ñòâóþùèõ ñîñòàâèò 1 ìëðä. ÷åëîâåê. À ê 2015 ã.
âêëàä ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà â ìèðîâîé ÂÂÏ ñî-
ñòàâèò 7,8 òðëí. äîëëàðîâ [1]. Ñòàíîâëåíèþ è èíòåí-
ñèâíîìó ðàçâèòèþ òóðèçìà ñïîñîáñòâîâàëî ìíîæå-
ñòâî ôàêòîðîâ: ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé, èíñòèòó-
öèîíàëüíûé, ýòíîêóëüòóðíûé, à òàêæå óâåëè÷åíèå êî-
ëè÷åñòâà ñâîáîäíîãî âðåìåíè è ïîòðåáíîñòü èíäèâè-
äîâ â êà÷åñòâåííîì ïðîâåäåíèè äîñóãà. Òóðèçì êàê

ïîíÿòèå ìíîãîàñïåêòåí. Îäíàêî åäèíîãî óíèâåðñàëü-
íîãî îïðåäåëåíèÿ òóðèçìà â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå äî
ñèõ ïîð íåò. «Õàðòèÿ òóðèçìà» (1985 ã.), îäîáðåííàÿ
ðåçîëþöèåé Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåè ÂÒÎ, îïðåäåëÿåò
ñôåðó òóðèçìà êàê ñîâîêóïíîñòü ÷åëîâåêà, ïðèðîäû,
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è êóëüòóðû. Ñîãëàñíî îïðå-
äåëåíèþ, ïðåäëîæåííîìó Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèà-
öèåé íàó÷íûõ ýêñïåðòîâ â îáëàñòè òóðèçìà, òóðèçì –
ýòî «ñîâîêóïíîñòü îòíîøåíèé è ÿâëåíèé, êîòîðûå
âîçíèêàþò âî âðåìÿ ïåðåìåùåíèÿ è ïðåáûâàíèÿ ëþ-
äåé â ìåñòàõ, îòëè÷íûõ îò èõ ïîñòîÿííîãî ìåñòà ïðî-
æèâàíèÿ è ðàáîòû» [2, ñ. 12]. Ñëåäîâàòåëüíî, òóðèçì
ïðåäïîëàãàåò äâèæåíèå, ìîáèëüíîñòü – âàæíåéøóþ
ñîñòàâëÿþùóþ ñîâðåìåííîãî ãëîáàëüíîãî îáùåñòâà.
Ñîâðåìåííûé òóðèçì – èíäèêàòîð ñîöèîêóëüòóðíûõ
èçìåíåíèé â îáùåñòâå è îòðàæàåò òàêèå åãî òåíäåí-
öèè ðàçâèòèÿ, êàê âèðòóàëüíîñòü, èíôîðìàòèçàöèþ,
ïîòðåáëåíèå, ãëîáàëüíîñòü.

Â âîñüìèäåñÿòûõ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà íà÷èíàåòñÿ
èññëåäîâàíèå òóðèçìà êàê öåëîñòíîãî ñîöèàëüíîãî
ôåíîìåíà. Â ýòî âðåìÿ ïîÿâèëèñü ïåðâûå ñîöèîëîãè-
÷åñêèå ðàáîòû (Äæ. Óððè è ÌàêÊåííåë), â êîòîðûõ
äåëàåòñÿ ïîïûòêà àíàëèçà ïîâåäåíèÿ, ìîòèâàöèè,
óäîâëåòâîðåííîñòè òóðèñòîâ. Â ðàáîòå «Òóðèñòè÷åñ-
êèé ïðèñòàëüíûé âçãëÿä» (The Tourist Gaze, 1990)
Äæîí Óððè ãîâîðèò î òóðèñòè÷åñêèõ ïðàêòèêàõ, ñóòü
êîòîðûõ ñîñòîèò â ìàêñèìèçàöèè âïå÷àòëåíèé çà ìè-
íèìàëüíî âîçìîæíîå âðåìÿ. Îí óòâåðæäàåò, ÷òî ñó-
ùåñòâóþùèå íåòóðèñòè÷åñêèå ïðàêòèêè (òåëåâèäåíèå,
ëèòåðàòóðà è äð.) íàïðàâëÿþò «ïðèñòàëüíûé âçãëÿä»
òóðèñòà, âûíóæäàÿ åãî «ïîòðåáëÿòü» èñêóññòâåííûå
óíèâåðñàëüíûå îáðàçû [3].

Ñîâðåìåííûå ñîöèîëîãè, èçó÷àþùèå ôåíîìåí ãëî-
áàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ, îòëè÷àþò òàêóþ åãî îñî-
áåííîñòü, êàê ìîáèëüíîñòü. Íàïðèìåð, Ó. Áåê â ñâî-
åì èññëåäîâàíèè «×òî òàêîå ãëîáàëèçàöèÿ?» ãîâîðèò
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î âíóòðåííåé ìîáèëüíîñòè, ìîáèëüíîñòè ÷àñòíîé
æèçíè, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ âàæíåå âíåøíåé ìîáèëü-
íîñòè (äâèæåíèÿ ìåæäó äâóìÿ ïóíêòàìè) – ñîâðå-
ìåííûé ÷åëîâåê «îäíîâðåìåííî ïðåáûâàåò è òóò è
òàì, íåâçèðàÿ íà ãðàíèöû» [4, ñ. 135].

Åùå îäíà îñîáåííîñòü òóðèçìà êàê ãëîáàëüíîãî
ÿâëåíèÿ – åãî ôóíêöèîíèðîâàíèå â ãëîáàëüíîì èí-
ôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Â XXI âåêå ñôîðìè-
ðîâàëñÿ âèðòóàëüíûé ñåêòîð òóðèçìà – ýòî òóðèñòñ-
êèå Èíòåðíåò-ìàãàçèíû, òóðèñòñêèå Web-êîìïàíèè, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ èíòåðàêòèâíûå ñâÿ-
çè ñ ðåàëüíî äåéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè. Ðàçâèòèå
ñîâðåìåííûõ ìóëüòèìåäèà-ñèñòåì ïðèâåëî ê òàêîìó
ÿâëåíèþ, êàê «âèðòóàëüíûå ïóòåøåñòâèÿ», «âèðòó-
àëüíûå ýêñêóðñèè ïî ìóçåÿì ìèðà». È òàêàÿ ôîðìà
òóðèçìà ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.
Ñëîæíî îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü «âèðòóàëüíûé òó-
ðèçì» êàê ïîçèòèâíóþ èëè íåãàòèâíóþ èííîâàöèþ.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêîå «òóðèñòñêîå ïóòåøåñòâèå»
îòêðûâàåò îãðîìíûå ïðîñòîðû âèðòóàëüíîãî êóëü-
òóðíîãî ïðîñòðàíñòâà áîëåå êîìôîðòíî è áåçîïàñíî,
ò. ê. ïðîèñõîäèò â ïðåäåëàõ ñîáñòâåííîãî äîìà ïóòå-
øåñòâåííèêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíî çàìåùàåò ðå-
àëüíûé òóðèçì, æèâîå îáùåíèå è «îñÿçàåìîñòü» ìå-
ñòà ïðåáûâàíèÿ.

Ãîâîðÿ î òóðèçìå êàê î áûñòðîðàçâèâàþùåéñÿ
ñôåðå, íåîáõîäèìî îòìåòèòü íåêîòîðûå ïðîòèâîðå÷èÿ
â åãî ãëîáàëüíîì âëèÿíèè íà ÷åëîâå÷åñòâî. Ê êîíöó
XX âåêà òóðèçì ñòàë «ýêîíîìè÷åñêèì ÷óäîì». Äîõî-
äû îò íåãî âñêîðå äîñòèãíóò òðèëëèîíà äîëëàðîâ.
Òóðèçì çàíèìàåò âòîðîå ìåñòî (ïîñëå íåôòåïåðåðàáà-
òûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè) ñðåäè âñåõ îòðàñëåé
ìèðîâîãî õîçÿéñòâà. Ïî äàííûì ÂÒÎ, êàæäûé
âîñüìîé æèòåëü ïëàíåòû ðàáîòàåò â òóðèñòñêîé ñôåðå
è ó÷àñòâóåò â òóðèñòñêî-ñïîðòèâíîì äâèæåíèè. Îäíà-
êî èìåííî ýòè äîñòèæåíèÿ çà÷àñòóþ ïðèâîäÿò ê âîç-
íèêíîâåíèþ â òóðèñòñêèõ ðåãèîíàõ òàêîãî ðîäà ïðî-
áëåì, êàê ýêîëîãè÷åñêèå (çàãðÿçíåíèå ïðèðîäíîãî
êîìïëåêñà), ñîöèàëüíûå (ìîíîçàíÿòîñòü, ïðîñòèòóöèÿ,
íàðêîìàíèÿ), ýêîíîìè÷åñêèå (íåñáàëàíñèðîâàííîñòü
ýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà) è ò. ï. Ïåðå÷èñëåííûå
ïðîáëåìû âîçíèêàþò âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî òóðèçì
ðàçâèâàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïî çàêîíàì ýêîíîìèêè. Â
ìåíüøåé ñòåïåíè î òóðèçìå ãîâîðÿò êàê î ñîöèàëüíîì
ôåíîìåíå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñîáîå âíèìàíèå ñëå-
äóåò óäåëÿòü ñîöèàëüíûì ôóíêöèÿì òóðèçìà: ñîöèà-
ëèçàöèè, êîãíèòèâíîé, êîììóíèêàòèâíîé, ðåêðåàöèîí-
íîé, îáðàçîâàòåëüíîé, âîñïèòàòåëüíîé, ìèðîâîççðåí-
÷åñêîé, à òàêæå ôóíêöèÿì èíòåãðàöèè è ãóìàíèçàöèè.
×åðåç ñâîè ñîöèàëüíûå ôóíêöèè òóðèçì ñóùåñòâåí-
íî âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè, åå óñòàíîâîê,
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, óáåæäåíèé, íîðì.

Ôóíêöèÿ ñîöèàëèçàöèè. Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ îñâîåíèÿ ÷åëîâåêîì ñîöèîêóëüòóðíîãî
îêðóæåíèÿ, ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíî çíà÷èìîãî îïûòà.

Ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ ïîçíàíèÿ ìèðà, äàþùèé âîç-
ìîæíîñòü èçó÷åíèÿ íîðì, öåííîñòåé è îðèåíòàöèé,
ïðåîäîëåíèÿ ñòåðåîòèïîâ ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäû, â
êîòîðîé íàõîäèòñÿ ÷åëîâåê.

Ðåêðåàöèîííàÿ ôóíêöèÿ. Òåðìèí «ðåêðåàöèÿ»
îáðàçîâàí îò ëàòèíñêîãî ñëîâà «recreatio» ÷òî îçíà-
÷àåò «âîññòàíîâëåíèå». Â ñâîåé ðàáîòå «Leisure»
áðèòàíñêèé ñîöèîëîã Äæîí Êåëëè îòìå÷àåò, ÷òî
÷àùå âñåãî ðåêðåàöèþ îïðåäåëÿþò êàê âîññòàíîâëå-
íèå ñèë, êîòîðûå áûëè çàòðà÷åíû â ïðîöåññå ðàáî-
òû. Îäíàêî ýòî äîñòàòî÷íî óçêîå îïðåäåëåíèå – âåäü
âîññòàíîâëåíèå ÷åëîâåêó íóæíî åùå è äëÿ äóøåâ-
íîãî êîìôîðòà, ëó÷øåãî ñàìî÷óâñòâèÿ, äëÿ âûïîë-
íåíèÿ ñâîèõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé. Âîññòàíîâëåíèå íå-
îáõîäèìî ÷åëîâåêó, ÷òîáû æèòü, è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
îñíîâîïîëàãàþùèõ ýëåìåíòîâ ðåêðåàöèè. Åùå îä-
íèì âàæíûì ýëåìåíòîì ðåêðåàöèè Äæîí Êåëëè ñ÷è-
òàåò ñîöèàëèçàöèþ. Ãîâîðÿ î ðåêðåàöèè êàê îá îáëà-
ñòè ñîöèàëüíîãî, îí ïðåäñòàâëÿåò åå êàê îïðåäåëåí-
íóþ ñôåðó, êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, èìåþùèé,
ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíûå öåëè [5, ñ. 26]. Ðåêðåàöè-
îííàÿ ôóíêöèÿ òóðèçìà ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ïóòåøå-
ñòâèÿ ñ îçäîðîâèòåëüíûìè öåëÿìè.

Êîãíèòèâíàÿ ôóíêöèÿ. Òóðèçì ïîìîãàåò ïîçíàòü
íîâûå êóëüòóðû, ðàñøèðÿåò êðóãîçîð, äóõîâíî îáîãà-
ùàåò ÷åëîâåêà.

Êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ. Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ ñïî-
ñîáîì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïðè÷åì ýòà èíôîðìàöèÿ
ìîæåò áûòü ïåðåäàíà êàê âåðáàëüíî, òàê è íåâåðáàëü-
íî – ÷åðåç ïîâåäåíèå, äåéñòâèÿ èíäèâèäîâ â ñèòóàöèè
òóðèñòñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Êîììóíèêàòèâíàÿ ôóí-
êöèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì òðàíñëÿöèè èíôîð-
ìàöèè î äðóãîé êóëüòóðå è ñïîñîáñòâóåò åå ñîõðàíå-
íèþ.

Ìàññîâûå ïîåçäêè ëþäåé â èíîå ñîöèîêóëüòóðíîå
ïðîñòðàíñòâî íå òîëüêî óñêîðÿþò ïðîöåññû ýêîíî-
ìè÷åñêîé è êóëüòóðíîé âçàèìîñâÿçè ñîöèóìîâ, íî è
ïîäíèìàþò óðîâåíü ìåæêóëüòóðíûõ êîììóíèêàöèé.
Èìåííî ëè÷íûé êîíòàêò ëþäåé, ïðåäñòàâëÿþùèõ
ðàçíûå ðåãèîíû, ñòðàíû è êîíòèíåíòû èëè äàæå îò-
äàëåííûå äðóã îò äðóãà ðåãèîíû îäíîé ñòðàíû, ìî-
æåò ñîçäàòü ñèòóàöèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ, ñîëèäàðíî-
ñòè, äîâåðèÿ è ýìïàòèè. Òóðèçì îáåñïå÷èâàåò ìàñ-
ñîâîñòü êîíòàêòîâ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ãóìàíèçà-
öèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó èíäèâèäàìè, ñîöèóìà-
ìè, íàðîäàìè, ñòðàíàìè. Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ áàçèñîì
äëÿ âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿ, âçàèìîïîíèìàíèÿ è òîëå-
ðàíòíîñòè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, ñàìîñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè èíäèâèäà, âîññòàíîâëåíèÿ äî-
âåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ò.å. òóðèçì
âûïîëíÿåò ãóìàíèçèðóþùóþ è èíòåãðàöèîííóþ
ôóíêöèè, ôîðìèðóåò îñíîâû ãëîáàëüíîé ñîëèäàðíî-
ñòè.

Ïîä÷åðêèâàÿ âàæíîñòü òóðèçìà êàê ñîöèîêóëüòóð-
íîãî ôåíîìåíà, îòìåòèì, ÷òî íåîòúåìëåìûì, íàèâàæ-
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íåéøèì óñëîâèåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèçìà êàê
ñîöèàëüíîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê. Âåäü òóðèçì
çàðîäèëñÿ è ñóùåñòâóåò íå òîëüêî êàê âîçìîæíîñòü
äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ æèçíåííûõ ñèë ÷åëîâåêà, íî è
êàê ÿâëåíèå, ñïîñîáñòâóþùåå ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè â
ïðîöåññå ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â òóðèñòñêèõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿõ.

Îñíîâîé òóðèçìà êàê ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðî-
âàíèå òóðèñòñêèõ ïîòðåáíîñòåé èíäèâèäà. Äæ. Äàíí
(Dann, 1981), îñíîâûâàÿñü íà ìîäåëè èåðàðõèè ïî-
òðåáíîñòåé À. Ìàñëîó, ïðåäëîæèë ìîäåëü ìîòèâàöèé
â òóðèçìå, âûäåëèâ ñåìü ðàçâèâàþùèõñÿ ìåíòàëüíûõ
öåííîñòåé, îðèåíòèðîâàííûõ èñêëþ÷èòåëüíî íà òó-
ðèçì: 1) ïóòåøåñòâèÿ êàê ïðåäìåò æåëàíèÿ («îõîòà ê
ïåðåìåíå ìåñò»); 2) ïðèòÿæåíèÿ ãåîãðàôè÷åñêîãî
ìåñòà (æåëàíèå ïîñåòèòü…); 3) ôàíòàçèÿ êàê ìîòè-
âàöèÿ (äðóãàÿ æèçíü); 4) ðàíæèðîâàíèå öåëåé êàê
ìîòèâàöèÿ (âî-ïåðâûõ, ÿ íàâåùó äðóçåé, âî-âòî-
ðûõ…); 5) ñìåíà ðîëåé êàê ìîòèâàöèÿ (íîâàÿ ðîëü
ïèëèãðèìà, ïàëîìíèêà, ñêèòàëüöà…); 6) òóðèñòñêèé
îïûò êàê ìîòèâàöèÿ (ïîñåùåíèå íîâîé ñòðàíû, íîâî-
ãî ãîðîäà…); 7) ñàìîðåàëèçàöèÿ è îñìûñëåíèå êàê
ìîòèâàöèÿ (ïðåîäîëåíèå ôèçè÷åñêèõ ïðåïÿòñòâèé è
äóõîâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå) [6, ñ. 40].

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ýòî ëèøü îäíà èç êîíöåïöèé òó-
ðèñòñêèõ ìîòèâàöèé, íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðå-
íèå ñîöèàëüíûõ ðåêðåàöèîííûõ, ò.å. òóðèñòñêèõ, ïî-
òðåáíîñòåé. Ïîòðåáíîñòè ëþäåé â ñîâðåìåííîì ìèðå,
à îñîáåííî â òóðèçìå – êàòåãîðèÿ áûñòðîèçìåíÿþùà-
ÿñÿ. Áîëåå òîãî, â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèîííûõ ïðî-
öåññîâ òóðèçì âûñòóïàåò è êàê ôàêòîð ðàçâèòèÿ è
âîçâûøåíèÿ ïîòðåáíîñòåé.

Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà íåêîòîðûõ íîâûõ òåí-
äåíöèÿõ è ïðèíöèïàõ ñîâðåìåííîãî òóðèñòñêîãî áèç-
íåñà.

Ïðèíöèï «ìàëåíüêèå ïðèõîòè». Ñåãîäíÿ ìàññî-
âûé ïîòðåáèòåëü – è ýòî ìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ – îòõîäèò
îò îáåçëè÷åííîãî ñòàíäàðòíîãî ïðîäóêòà: àýðîïîðò –
ãîñòèíèöà – ìîðå – ïëÿæ – ãîñòèíèöà – àýðîïîðò –
äîìîé. Ïîòðåáíîñòè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà èçìåíè-
ëèñü – îí èùåò ïðîäóêò, êîòîðûé îòëè÷àëñÿ áû îò
âñåãî òîãî, ÷òî îí âèäåë äî ñèõ ïîð. Íà îðèãèíàëü-
íûé ïðîäóêò âñåãäà åñòü ñïðîñ. Êëèåíòàì íåîáõîäèìî
ïðåäëàãàòü ÷òî-òî íåîáû÷íîå, ñ «èçþìèíêîé». Âîçðà-
ñòàåò òàêæå èíòåðåñ ïóòåøåñòâåííèêîâ ê ìàëûì êóëü-
òóðàì.

Ïðèíöèï «Äîëîé âîçðàñò!». Ëþäè ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà ïðåäñòàâëÿþò íàèáîëåå áûñòðîðàñòóùóþ äîëþ
òóðèñòîâ âî âñåì ìèðå, ðàñòåò êîëè÷åñòâî ïóòåøå-
ñòâóþùèõ ñòàðøå 60 ëåò. Ýòè òóðèñòû èìåþò äîñòà-
òî÷íî ñðåäñòâ, îíè íå òîëüêî ÿâëÿþòñÿ ó÷àñòíèêàìè
ýêñêóðñèîííûõ ïîçíàâàòåëüíûõ òóðîâ, íî è çàíèìà-
þòñÿ àêòèâíûì òóðèçìîì – âîäíûìè ïîõîäàìè, âåëî-
ãîíêàìè è äð. Ñóòü ýòîãî ïðèíöèïà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ëþäè íå õîòÿò, ÷òîáû èì íàïîìèíàëè îá èõ èñòèííîì

áèîëîãè÷åñêèì âîçðàñòå. Èõ îñíîâíîé äåâèç – «÷å-
ëîâåêó ñòîëüêî ëåò, íà ñêîëüêî îí ñåáÿ îùóùàåò».

Ïðèíöèï «êîêîíà». Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ó êàæäîãî ÷å-
ëîâåêà åñòü ëèøü íåñêîëüêî ìåñò, â êîòîðûõ îí îùó-
ùàåò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè – íàïðèìåð ñâîé äîì, ñâîé
ñàä è ò. ä. Ýòî òå ìåñòà, ãäå ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ
î÷åíü êîìôîðòíî. Íàèâûñøåå ìàñòåðñòâî îðãàíèçà-
öèè ïóòåøåñòâèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ÷åëîâåê
ìîã ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â ëþáîì ìåñòå êàê äîìà –
êîìôîðòíî è áåçîïàñíî.

Ïðèíöèï «ýêîëîãè÷íîñòè». Â ïîñëåäíèå ãîäû
ëþäè ÷àùå çàäóìûâàþòñÿ îá ýêîëîãèè, ñîõðàíåíèè
ïðèðîäû. Ñîâðåìåííûé òóðèñò ëþáèò ïîñåùàòü ìåñòà
ñ íåòðîíóòîé, íàòóðàëüíîé ïðèðîäîé, ñ÷èòàÿ ýòî èñ-
êëþ÷èòåëüíî âàæíûì.

Ïðèíöèï «óïðîùåíèÿ». ×åëîâåêó õî÷åòñÿ, ÷òîáû
åãî æèçíü äåëàëè ïðîùå, íå çàäàâàÿ áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà âîïðîñîâ, íå çàñòàâëÿÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ.
Ïîýòîìó ïðè îðãàíèçàöèè ïóòåøåñòâèÿ ðàáîòíèêó òó-
ðèñòñêîé êîìïàíèè íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî óïðî-
ùàòü âñå ïðîöåäóðû îðãàíèçàöèè òóðà – îò îòêðûòèÿ
âèçû äî òðàíñôåðòà êëèåíòà ïî ìàðøðóòó «àýðîïîðò –
äîì» ïî åãî âîçâðàùåíèè èç ïîåçäêè.

Àíàëèç ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê ïðîáëåìàì òóðèçìà
ïðåäñòàâëÿåò øèðîêîå ïîëå äëÿ èññëåäîâàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ ðàçíîîáðàçíûì ïî ñî-
äåðæàíèþ ôåíîìåíîì è ïðåîáðàçóåòñÿ â ãëîáàëüíûé
ôàêòîð ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, åãî ñîöèàëüíîé, äóõîâíîé
è ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùèõ. Ãëîáàëèçàöèÿ – ýòî
îáúåêòèâíûé è íåîáðàòèìûé ïðîöåññ óâåëè÷èâàþ-
ùåéñÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè ìèðà è îáðàçîâàíèÿ åäè-
íîãî ñîöèîêóëüòóðíîãî ïðîñòðàíñòâà, âçàèìîñâÿçè
âñåõ íàðîäîâ. Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì èíñòðó-
ìåíòîì äèàëîãà êóëüòóð è ñîçäàíèÿ îáùíîñòè ñòðàí è
íàðîäîâ. Îäíàêî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òóðèçìà äîëæ-
íî áûòü îáóñëîâëåíî â áîëüøåé ñòåïåíè íå ýêîíîìè-
÷åñêîé, à ñîöèîêóëüòóðíîé çíà÷èìîñòüþ â öåëÿõ ñî-
çäàíèÿ íîâîé ìîäåëè ãóìàíèñòè÷åñêîé ãëîáàëèçàöèè.
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