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В пособии рассматривается роль массовой коммуникации в процес-
се государственного управления (анализ осуществляется на основе нор-
мативно-правовой базы государства); изучается взаимодействие средств 
массовой информации и основных ветвей государственной власти; из-
лагаются социальные детерминанты деятельности средств массовой 
информации и средств массовой коммуникации, такие как социальная 
стратификация, ценностная система и традиции общества и др. По-
скольку социальная значимость журналистских выступлений вытекает 
во многом из востребованности широкими массами, пособие включает 
материалы социологических исследований периода реформ, что упро-
щает восприятие теоретических положений, расширяет кругозор сту-
дентов, способствует усвоению знаний. Значительное место отводится 
разработке общей теории  социальной  коммуникации как деятельно-
сти,  не только имеющей своего адресата, но и ориентированной на его 
восприятие. 
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Последние годы продемонстрировали тенденцию стремительного 

роста в Беларуси популярности социальных интернет-проектов, полу-
чивших общее название «новые медиа», которые являются конкурентом 
традиционным СМИ и становятся самыми посещаемыми ресурсами в 
Интернете. Одной из стратегий развития белорусских СМИ может стать 
активное наращивание присутствия в социальных сетях «ВКонтакте», 
Facebook и Twitter.

По результатам исследования gemiusAudience за сентябрь 2012 г., 
на белорусском рынке доминируют российские сети «ВКонтакте» и 
«Одноклассники» с количеством пользователей 2,4 млн и 1,5 млн в ме-
сяц соответственно. Число белорусов, зарегистрированных в Facebook, 
достигло 1 млн человек. Почти 450 тыс. жителей страны пользуются 
Twitter (по оценкам «Яндекса» – около 95 тыс.). В белорусских социаль-
ных сетях i.TUT.BY и Vceti.by было зарегистрировано 246 и 146 тыс. 
человек соответственно [1].

Присутствие и активная работа СМИ в социальных сетях не только 
позволяет им повысить репутацию, но и способствует значительному 
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увеличению посещаемости сайтов. В последнее время все больше и 
больше трафика на сайты приходит именно с социальных медиа, в свя-
зи с чем массовые информационные потоки начинают циркулировать 
принципиально по-другому. Многие белорусские СМИ начали созда-
вать в социальных сетях свои представительства. Проанализируем ра-
боту некоторых из них.

В группе спортивного издания Goals.by в социальной сети «ВКон-
такте» http://vk.com/club17510809 ежедневно публикуется от пяти до 
десяти сообщений (постов). Их может быть и больше, если в этот день 
происходит какое-нибудь важное событие. Всего в группе «Goals.by. 
Новости спорта Беларуси» состоит около 30 тыс. человек. Ежедневно ее 
посещает около 900 пользователей. Количество лайков, репостов и ком-
ментариев зависит от дня недели и происходящих событий. В среднем 
группа «собирает» около 600 лайков, 100 комментариев и 50 репостов 
в день.

В «ВКонтакте» публикуются, как правило, посты со ссылками на 
уникальные материалы Goals.by, веселые картинки (интернет-мемы), 
посты в поддержку белорусских команд (спортсменов), фотографии бе-
лорусских спортсменок, опросы на важные темы, реже видео. Все по-
сты со ссылками на материалы сопровождаются привлекающим текстом 
и изображением. Текст должен быть также и на самой картинке, потому 
что пользователи в первую очередь обращают внимание на изображе-
ние и текст на нем. Поэтому в анонсе материала редакция старается по-
дать пост так, чтобы пользователь перешел по ссылке. Картинка должна 
быть яркой, запоминающейся, с «цепляющим» текстом и юмором.

Почти все материалы в группе «ВКонтакте» сопровождаются весе-
лыми картинками (мемами). Некоторые делаются с помощью графиче-
ских редакторов, в отдельных случаях пользуются готовыми и узнава-
емыми («упоротый лис» и т. п.). Например, если сборная Беларуси по 
футболу проводит отличный матч с Францией, то обязательно нужны 
посты с хэштегом #respect на картинке и т. п. Отдельно мемы собирают, 
как правило, больше лайков, репостов и комментариев, чем в связке со 
ссылкой и анонсом материала. Есть темы, которые стопроцентно набе-
рут много комментариев (фанаты против милиции, например), значи-
тельное количество лайков и репостов (победы белорусов). Аналитика 
особой популярностью не пользуется.

По похожей схеме строится работа публичной страницы (паблика) 
портала Onliner.by в социальной сети «ВКонтакте» vk.com/onliner, на 
которую подписаны более 105 тыс. человек. Здесь также публикуются 
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посты со ссылками на материалы Onliner.by, интернет-мемы, интерес-
ные фотографии. Подача информации отличается неформальным сти-
лем общения с пользователями. При этом особое внимание уделяется 
заголовкам сообщений. Приведем несколько примеров: «А посмотрите 
отличный репортаж о том, как суровые белорусские мужчины достра-
ивают Минское метро!», «Братцы, сегодня есть и плохие новости. На 
МКАД МАЗ «догнал» Daewoo Matiz. Последний загорелся – двое по-
гибших», «Алярма чат! Через 30 минут в Купертино начнется очередная 
черная месса адептов компании Apple».

Подобного рода заголовки собирают значительное количество лай-
ков, репостов и комментариев. Кроме того, заинтересовавшись заголов-
ком, многие посетители из «ВКонтакте» переходят на сайт Onliner.by. В 
группе много картинок, коллажей и демотиваторов, а также емкого юмо-
ра, здорового сарказма и, что принципиально важно, общения с пользо-
вателями. При этом прекрасно передана общая концепция новостного 
ресурса. Публичная страница позволяет не просто оперативно инфор-
мировать читателей о последних событиях, а максимально индивидуа-
лизировать процесс доставки новостного контента.

Подобного рода страницы в «ВКонтакте» завели и многие государ-
ственные СМИ. В частности, интересен опыт работы БелТА. Несколько 
лет назад агентство создало аккаунты в популярных социальных сетях. 
На публичную страницу агентства «ВКонтакте» осенью 2013 г. было 
подписано около 4,5 тыс. человек. В ней также значительное внимание 
уделяется визуальной информации, все сообщения сопровождаются 
фото, но стиль подачи более официальный. Прямое общение с пользо-
вателями отсутствует, нет мемов, демотиваторов и проч. Во многом та-
кой стиль ведения страницы объясняется официальным статусом этого 
ведущего информационного агентства страны.

Проведенный нами мониторинг сайтов республиканских обще-
ственно-политических газет показывает, что они в недостаточной мере 
используют социальные медиа в своей деятельности. Довольно часто в 
аккаунтах публикуется все тот же печатный контент. Скорее, это некий 
зачет на формальное соответствие цифровой реальности. Если страница 
в социальной сети сделана лишь для публикации контента из печатной 
версии, ее эффективность будет крайне низкой.

Скажем, на страницу «Советской Белоруссии» в «ВКонтакте» 
vk.com/sovbel осенью 2013 г. было подписано лишь около 700 человек. 
Все записи на стене представляют собой заголовки из газеты с фото-
графиями. Количество лайков, репостов и комментариев минимально. 
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Какого-либо общения с пользователями в группе также не замечено. В 
группе «Народной газеты» http://vk.com/onlineng в «ВКонтакте» состоит 
около 1200 человек. Активность аудитории остается низкой. В какой-то 
степени это можно объяснить тем, что «Народную газету» читают в ос-
новном люди среднего возраста, а «ВКонтакте» более ориентирована на 
подростков и молодежь.

Продвижение СМИ в Facebook в Беларуси также имеет свою специ-
фику. Среди отечественных СМИ лидирующую позицию по числу по-
клонников (более 14 тыс.) с большим отрывом от остальных занимает 
TUT.BY. Далее в рейтинге расположились журнал о Минске CityDog.
by (более 8 тыс. поклонников), сайт kyky.org (около 5,9 тыс.), молодеж-
ный журнал 34mag.net (более 6 тыс.). Популярность аккаунта портала 
Onliner.By в Facebook осенью 2013 г. была значительно меньше, чем в 
других социальных сетях, – чуть больше 4,5 тыс. поклонников.

Помимо «ВКонтакте» и Facebook, в последние годы многие бело-
русские СМИ активно наращивают свое присутствие в Twitter, который 
представляет журналистам чрезвычайно широкие возможности [2]. Все 
мобильные блоги СМИ в Twitter по стилю ведения аккаунта можно ус-
ловно разделить на три типа. Первый – это репост заголовков из RSS-
ленты сайта. К нему относится, например, аккаунт газеты «Наша нiва» 
@nasa_niva. Второй тип выступает как активный твиттер-профиль. Кон-
тент с сайта перерабатывается специально для Twitter, чтобы привлечь 
внимание аудитории. В качестве примера можно привести аккаунт га-
зеты «Прессбол» @pressballby. Третий тип – так называемый твиттер-
аккаунт с человеческим лицом. К этому типу относится, в частности, 
страница портала «Онлайнер» @OnlinerBY.

По нашему мнению, наиболее эффективным можно признать третий 
тип. Как правило, он имитирует стиль ведения микроблога обычными 
людьми. В записях используется неформальная лексика, жаргонизмы и 
др. Редактор страницы вступает в диалог с читателями, делится чужой 
информацией через «ретвиты». Записи отличаются эмоциональностью, 
в них высказывается авторская оценка события. Аккаунты, которые 
строят свои отношения с аудиторией по этой схеме, получают наиболь-
шее внимание.

Приведем примеры нескольких заголовков Twitter-аккаунта @On-
linerBY: «Нажимать ссылку обязательно. Наш мегарепортаж с Ереван-
ского коньячного завода! Слайды и секреты!», «Жесточайше и только 
для вас. Обзор Nexus 7, главного конкурента iPad mini», «Уррррра! Нас 
пустили в новый торгово-развлекательный центр около ЖД-вокзала. 
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Слайды с Люсей Лущик!». Заметим, что некоторые сообщения отлича-
ются излишним сарказмом, чрезмерной эмоциональностью. Принципы 
размещения материалов в твиттер-аккаунте Onliner.by сходны со стра-
ницей российского сайта Lenta.ru под названием «Дорогая редакция» 
@lentaruoffi cial.

Показателем эффективности аккаунта интернет-СМИ в Twitter явля-
ется не только количество сообщений, но и число фолловеров, которые 
подписались на микроблог. Немаловажны также такие показатели, как 
частота и стиль подачи сообщений, а также уровень взаимодействия с 
читателями (ответы на твиты, ретвиты и др.). Представляют интерес ре-
зультаты рейтинга «Twitter Belarus Top-100» [3], в котором анализирова-
лись аккаунты СМИ. По данным на сентябрь 2013 г. первое место в рей-
тинге занял аккаунт @tutby (35,2 тыс. читателей), второе – @onlinerby 
(32,9 тыс.), третье – @charter_97 (7,5 тыс. фоловеров). На четвертом ме-
сте оказалась страница @euroradio (7,3 тыс.), на пятом –  @by_interfax 
(6,2 тыс.), на шестом – @goalsby (5,4 тыс.). Седьмое место заняла стра-
ница @kpby (5,2 тыс.).

Параметры и ландшафт национального сегмента сети Интернет ме-
няются каждый день, но неизменным остается только одно – общий 
вектор стремительного развития. Перспективным направлением дея-
тельности белорусских СМИ может стать дальнейшее продвижение в 
«ВКонтакте», Facebook и Twitter. Конечно, все это потребует внедрения 
новых принципов организации редакционно-издательского процесса, а 
также модификации творческих методов и приемов. Веб-журналистика 
Беларуси стоит на пороге качественных изменений, исследование кото-
рых уже сегодня позволяет нам заглянуть в будущее.
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