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Интерактивность (от англ. interaction — взаимодействие) — одна из 

ключевых категорий социологического анализа, описывающая многообра-

зие социальных взаимодействий на различных уровнях: межличностном, 

групповом, институциональном. 

Это принцип организации системы, при котором цель достигается 

информационным обменом элементов этой системы.  

Интерактивный метод в педагогике интерпретируется как способ це-

ленаправленного взаимодействия педагога и учащихся для решения педа-

гогических задач, т.е. для развития. В понятии «интеракции» можно выде-

лить два слагаемых: «интер» — между; «акция» — усиленная деятель-

ность. Таким образом, интеракцию можно трактовать как усиленную дея-

тельность между кем-либо. Исходя из этого, интерактивные методы опре-

деляяются как способы целенаправленного усиленного межсубъектного 

взаимодействия педагога и учащихся по созданию оптимальных условий 

[3]. 

Ключевым понятием, определяющим смысл интерактивных методов, 

является понятие «взаимодействие». Педагогическое взаимодействие 

представляет собой процесс совместной деятельности педагога и учащих-

ся, атрибутами которого являются: пространственное и временное сопри-

сутствие участников, создающее возможность личного контакта между 

ними; наличие общей цели; планирование, контроль, коррекция и коорди-

нация действий; разделение единого процесса сотрудничества, общей дея-

тельности между участниками; возникновение межличностных отноше-

ний. Педагогическое взаимодействие — это обмен деятельностями между 

педагогом и учащимися, в котором деятельность одного обуславливает де-

ятельность другого (других). 

Интерактивные методы — это усиленное педагогическое взаимодей-

ствие, взаимовлияние участников педагогического процесса через призму 

собственной индивидуальности, личного опыта жизнедеятельности. Это 

процесс интенсивной межсубъектной коммуникации преподавателя и сту-

дента (преподаватель-субъект своей профессиональной деятельности ста-

вит в позицию субъекта его образовательной деятельности — студента). 

Интерактивное педагогическое взаимодействие направлено на изменение, 

совершенствование моделей поведения и деятельности участников педаго-

гического процесса и характеризуется высокой степенью интенсивности 

общения его участников, их коммуникации, обмена деятельностями, целе-

направленной рефлексией участниками своей деятельности, состоявшегося 

взаимодействия. 

В информационных системах интерактивность — это способность 

информационно-коммуникационной системы, активно и разнообразно реа-

гировать на действия пользователя 



Взаимодействие между пользователями и компьютерами происходит 

на уровне пользовательского интерфейса (или просто интерфейса), кото-

рый включает в себя программное и аппаратное обеспечение; например, 

образы или объекты, отображаемые на экранах дисплеев, данные, полу-

ченные от пользователя посредством аппаратных устройств ввода (таких 

как клавиатуры и мыши) и другие взаимодействия пользователя с крупны-

ми автоматизированными системами, такими как воздушное судно и элек-

тростанция. 

В связи с тем, что человеко-компьютерное взаимодействие изучается 

как с человеческой стороны, так и с компьютерной, то знания, полученные 

в ходе исследования, опираются как на человеческий фактор, так и на ком-

пьютерный. С компьютерной стороны важны технологии компьютерной 

графики, операционных систем, языков программирования и среды разра-

ботки. С человеческой стороны, теория коммуникации, графическое и 

производственное проектирование, лингвистика, социология, когнитивная 

психология и такие человеческие факторы как удовлетворение пользовате-

лей. Также имеет значение инженерия и проектирование. Благодаря меж-

дисциплинарному характеру человеко-компьютерного взаимодействия, 

люди с разным уровнем подготовки вносят вклад в его успех. Иногда че-

ловеко-компьютерное взаимодействие называют как человеко-машинное 

взаимодействие, так и компьютерно-человеческое взаимодействие. 

Интерактивность в мире информационных технологий предполагает 

взаимодействие на нескольких уровнях:  

1) интерфейс «человек-машина» — взаимодействие через команды и 

манипуляции; типичный инструмент — клавиатура, «мышь», пульт ди-

станционного управления;  

2) обмен данными различных форматов (аудио, видео, графические и 

др.);  

3) предоставление услуг: прежде всего информационных, но не толь-

ко — сюда же следует отнести телемагазины, Интернет-магазины, платежи 

и банковские услуги (компьютерные системы банк-клиент) и др. реальные 

взаимодействия, осуществляемые с помощью электронных коммуникаций;  

4) межличностное общение: электронная почта, так называемые Ин-

тернет-чаты (IRC — Internet Relay Chat), форумы, предполагающие обще-

ние многих пользователей по интересующим их темам; 

5) интерактивные элементы средств массовой информации: напри-

мер, работая с электронной версией информационного или делового изда-

ния, каждый может оставить свой комментарий/отзыв сразу после статьи; 

отзывы публикуются на отдельной электронной странице; сюда же можно 

отнести интерактивные опросы на телевидении с использованием Интер-

нет и телефонной связи. 

Мультимедийные технологии подразумевают использование таких 

аудиовизуальных и интерактивных средств обучения как: 

1) программные средства (мультимедийные диски, презентации, ви-

део-, аудио-ролики, ресурсы сети Интернет); 



2) оборудование (ПК, аудио-, видео- аппаратура, мультимедийный 

проектор, интерактивная доска) [2]. 

В обучении иностранным языкам интерактивные методы рассчитаны 

на обучение речевым деятельностям: чтению, письму, аудированию, гово-

рению; объяснению и повторению различного грамматического материала 

с соответствующими заданиями и упражнениями, как для самостоятельно-

го обучения, так и работе в группе. В связи с этим необходимо заметить, 

что компьютер, аудио, видеотехника являются для учащихся основой, це-

лью, источником, средством добычи информации, знания. Они не являют-

ся самоцелью, а служат, прежде всего, конкретным практическим задачам. 

Многие интерактивные программные средства позволяют обратиться 

к источникам, через Интернет, что помогает ученикам глубже понять и 

усвоить изучаемый материал. Итак, можно сказать, что информационные 

технологии позволяют добиться качественно нового уровня усвоения 

учебного материала. Конечно, такая работа — это трудоемкий и кропотли-

вый процесс. Много внимания уделяется тому, какой вклад вносит каждый 

учащийся в создание презентаций. Поэтому следует сочетать эту работу с 

элементами творческой или проектной деятельности. В этом случае у уча-

щихся возникает интерес к поиску необходимой информации. 

Использование мультимедийных интерактивных технологий при 

коммуникативном обучении иностранному языку значительно повышает 

качество подачи материала урока и эффективность усвоения этого матери-

ала учащимися. Как показывает практика, использование и внедрение со-

временных технологий, мультимедийного оборудования обогащает содер-

жание образовательного процесса, повышает мотивацию к изучению ан-

глийского языка со стороны ребят и наблюдается тесное сотрудничество 

между учителем и учащимися [1]. 
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