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В стремительно развивающемся сегодняшнем обществе темпы привлечения инфор-

мационных технологий, в том числе в сферу образования, достигли высокого уровня. 

Эта тенденция требует от преподавателей и студентов наличие определенного ком-

плекса умений и навыков, а также наличие компьютерной грамотности, об уровне 

которой приводятся представленные в статье данные. 

К лю ч ев ы е  сл ов а :  информационно-коммуникативные технологии, компьютерная 

грамотность, компьютеризация общества. 

В существующем сегодня информационном обществе образование строится, в том числе 

на основе информационно-коммуникативных технологий и во многом благодаря тому, что 

компьютеры становятся массовыми и общедоступными, а также благодаря эффективному 

использованию преподавательского потенциала. Одним из факторов модернизации образова-

ния и подготовки компетентных кадров является внедрение не только новых образователь-

ных методик, но и актуальных информационных технологий в образовательный процесс. 

Такое понятие как «компьютерная грамотность» более присуще 90-м годам прошло-

го столетия, когда подавляющее большинство студентов не имели нынешней возможности 

беспрепятственного доступа к компьютеру, и азам грамотной работы с ним человека дей-

ствительно необходимо было обучать. На сегодняшний день распространено мнение, что в 

силу тотальной компьютеризации общества, в том числе и на бытовом уровне (когда за-

частую дети осваивают азы работы с компьютером, еще толком не научившись читать и 

писать), что преподавание информатики и информационных технологий приобретает бес-

смысленный характер, поскольку уровень знания компьютера обучаемых превосходит та-

ковой обучающих. Но вероятно, это не относится к вышеупомянутой компьютерной гра-

мотности, а такие знания компьютера правильнее будет называть знаниями о компьютере. 
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Большинство студентов, которые причисляют себя к опытным пользователям, не обладают 

элементарными навыками практического применения компьютерных программ: плохо 

знают возможности текстового редактора, не могут грамотно оформить набранный доку-

мент, не умеют правильно архивировать информацию, готовить презентации и быстро на-

ходить необходимую информацию в сети Интернет и т. д. Все это способствует появлению 

на рынке труда нерасторопных и неконкурентоспособных работников [1, с. 7–9]. 

Одним из главных условий успешной работы с компьютером является способность 

студента работать в первую очередь самостоятельно. Если такая способность отсутствует, 

вызывает серьезные проблемы или не имеет отдачи, уровень компьютерной грамотности 

такого студента можно поставить под сомнение. Многие студенты, прекрасно разбираясь в 

устройстве компьютера, передовых новинках hardware и software, нередко оказываются 

бессильными перед элементарными задачами. 

Обширная компьютеризация общества неизбежно привела к его интернетизации. Ис-

пользование ресурсов глобальной сети Интернет не только создает условия для оператив-

ного получения искомой информации, но и несет в какой-то степени скорее вред, чем 

пользу, поскольку целевое использование глобальной сети в первую очередь сводится к 

поиску информации (которую еще необходимо уметь найти), которой, зачастую суждено 

стать плагиатом (рефераты, курсовые работы и т. д.). У определенной части сегодняшних 

студентов независимо от формы обучения навыки работы в Интернете сводятся лишь к ра-

боте с почтой и поиску информации посредством поисковых ресурсов. 

Наблюдения последних лет за работой студентов в компьютерном классе показало, 

что подавляющее большинство молодых людей проводит в т. н. социальных сетях (Одно-

классники, в контакте и т. п.), даже в ущерб занятиям. Работа с данным типом ресурсов 

требует определенных элементарных навыков работы с компьютером (операции с файла-

ми, работа с сообщениями). Но говорит ли это о компьютерной грамотности, если студент 

не способен извлечь найденную информацию, чтобы унести ее с собой. 

Для оценки уровня компьютерной грамотности студентов, по их мнению, было про-

ведено анкетирование, в котором приняли участие студенты «БИП-Институт правоведе-

ния» дневной и заочной формы обучения по нескольким специальностям на различных 

курсах. В предлагаемой анкете было сформулировано 5 вопросов. 

1. Каков ваш уровень умения обращаться с персональным компьютером? (рис. 1). 

2. Где вы имеете возможность использовать персональный компьютер? (рис. 2). 

3. Владеете ли вы навыками работы в сети Интернет? (рис. 3). 

4. Имеете ли вы возможность доступа в сеть Интернет? (рис. 4). 

5. Как часто вы обращаетесь к услугам Интернета? (рис. 5). 

Обобщенные данные представлены в виде диаграмм. 
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Рис. 1. Каков ваш уровень умения обращаться с персональным компьютером? 
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Рис. 2. Где вы имеете возможность использовать персональный компьютер? 
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Рис. 3. Владеете ли вы навыками работы в сети Интернет? 
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Рис. 4. Имеете ли вы доступ в сеть Интернет? 

 

57%25%

15%
3%

Регулярно

Эпизодически

Очень редко

Не обращаюсь

 

Рис. 5. Как часто вы пользуетесь услугами Интернета? 
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По сравнению с аналогичным исследованием, проводимым в 2003 году [2], вполне про-

гнозируемо общий уровень умения обращаться с персональным компьютером значительно 

поднялся. Не владеющим навыками работы с компьютером себя считают лишь 1 % опрошен-

ных, по сравнению с 8 % в 2003 году. Всеобщая компьютеризация увеличила и возможность 

практически беспрепятственного доступа к компьютеру. Не имеют возможности пользоваться 

компьютером лишь 1 % из числа опрошенных, по сравнению с 16 % в 2003 году. Глобальная 

сеть Интернет также стала общедоступной (не имеют доступ лишь 3 % опрошенных, по срав-

нению с 31 % опрошенных в 2003 году). Уровень владения навыками работы в сети Интернет 

значительно вырос. Не владеющими навыками считают себя 2 % опрошенных, в 2003 году 

эта цифра равнялась 30 %. По прежнему есть студенты (2 % опрошенных), которые не об-

ращаются к услугам Интернет, в 2003 году таковых было 27 % из числа опрошенных. 
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В статье описывается опыт использования информационных технологий в высшем 

учебном заведении, направленных на индивидуализацию процесса обучения и по-

вышение его эффективности. 

К лю ч ев ы е  сл ов а :  информационные технологии, математический пакет, эффек-

тивность обучения. 

Глобальная информатизация общества, неуклонно возрастающая роль информацион-

но-коммуникационных технологий естественным образом приводят к тому, что информа-

ционные технологии, как средство поддержки процесса обучения, находят все большее 

применение в учебном процессе высшей школы. 


