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МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ПРОИЗВОДСТВА

Е.В. Соколовская  
(Белорусский государственный технологический университет, г. Минск)

Одной из ключевых проблем управления в XXI веке называют проблему совершенствования 
управления персоналом предприятия и его мотивацию как основополагающий аспект системы управления 
персоналом в целом. Современные концепции управление персоналом основываются на признании воз-
растающей роли личности работника, на знании его мотивационных установок, умении их формировать 
и направлять в соответствии с задачами, стоящими перед организацией.

Мотивация является одной из основных функций современного менедж мента, направленной на 
повышение эффективности труда персонала организации.

Хотя проблема мотивации всегда занимала центральное место в управлении персоналом, ее на-
учное и практическое решение и сегодня не соответствует требованиям времени. По мнению автора 
В.П. Пугачева [1, 6] это объясняется не только сложностью самого процесса мотивации, но и непре-
рывными изменениями, которые со временем происходят с человеком, с производством и управлени-
ем. Мотивация персонала на каждом конкретном предприятии требует своего, во многом специфич-
ного подхода к работникам, поскольку именно люди становятся главным стратегическим ресурсом ор-
ганизации и во многом определяют эффективность его деятельности. Это предполагает не только зна-
ние и использование общих – национальных, региональных, демографических и других – макрогруп-
повых закономерностей побуждения к труду и проявлению организационной активности, но и внима-
тельный учет особенностей данной организации, ее сотрудников, ресурсов, ситуации на рынке труда.

В ходе развития общества значение мотивации персонала в обеспечении эффективности дея-
тельности компаний и любых других организаций возрастает. Это связано с изменением содержа-
ния труда в результате автоматизации и информатизации производства, повышением уровня обра-
зования и социальных ожиданий сотрудников, глобализацией рынка и обострением конкуренции, 
развитием личности, мотивационной сферы работника, его потребностей, ценностей и интересов.

Автор М. Мескон [2, 27] определяет мотивацию как совокупность мотивов, связанных и обуслов-
ленных смыслообразующим направлением деятельности, внутренняя детерминанта поведения, опре-
деляющая его общую направленность.

Функция мотивации заключается в том, что она оказывает влияние на трудовой коллектив орга-
низации в форме побудительных мотивов к эффективному труду, через общественные воздействия, 
коллективные и индивидуальные поощрительные меры. Указанные формы воздействия активизиру-
ют работу субъектов управления, повышают эффективность всей системы управления организацией.

Сущность мотивации заключается в том, что персонал фирмы выполняет работу в соответствии 
с делегированными ему правами и установленными обязанностями, сообразуясь с принятыми управ-
ленческими решенииями [3, 17].

С одной стороны, мотивация – это процесс побуждения себя и других к деятельности для дости-
жения личных целей или целей организации. С другой стороны, мотивация – это процесс сознатель-
ного выбора человеком того или иного типа поведения, определяемого комплексным воздействием 
внешних (стимулы) и внутренних (мотивы) факторов.

Мотивация трудовой деятельности рассматривается как процесс удовлетворения работника-
ми своих потребностей и ожиданий в выбранной ими работе, осуществляемый в результате реали-
зации их целей, согласованных с целями и задачами организации и одновременно с этим как ком-
плекс мер, применяемых субъектом управления для повышения эффективности труда работников.

На трудовую мотивацию влияют различные стимулы: система экономических нормативов и льгот, 
уровень заработной платы и справедливость распределения доходов, условия и содержательность 
труда, отношения в семье, коллективе, признание со стороны окружающих и карьерные соображе-
ния, творческий порыв и интересная работа, желание самоутвердиться и постоянный риск [4, 26].

Заработная плата, выплачиваемая работнику за результаты его труда, является мощным стиму-
лирующим фактором в системе управления персоналом. Поэтому ее совершенствование должно по-
стоянно находиться в центре внимания руководителя. В настоящее время большинство организаций 
и предприятий используют традиционные виды оплаты труда. Однако предприятия, которые серьез-
но занимаются вопросами повышения мотивационных установок своих сотрудников, должны при-
менять и прогрессивные системы, которые более полно учитывают участие работников в совмест-
ном труде, такие как оплата по результативности труда коллектива или группы, оплата по эффек-
тивности труда, а также применение различных льгот, которые учитывают специфику труда кон-
кретных работников. Это позволит повысить заинтересованность и удовлетворенность трудом са-
мих работников и эффективность деятельности организации в целом.
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Развитие рыночных отношений повышает самостоятельность управленческого персонала в приня-
тии решений по руководству объектами хозяйствования. Это обусловливает потребность в системе опе-
ративного анализа деятельности предприятия. Данная система должна учитывать особенности рассма-
триваемого объекта, номенклатуру изделий, технологии, существующий станочный парк, квалифика-
цию персонала. При современных масштабах производства даже незначительные ошибки оборачивают-
ся громадными потерями. В связи с этим возникла необходимость применять для анализа и синтеза эко-
номических ситуаций и систем математические методы и современную вычислительную технику [1, 12].

Важнейшая из насущных задач руководства в условиях наличия спроса на рынке продукции − ор-
ганизация производства с целью снижения затрат на выпуск продукции для максимизации прибы-
ли от ее реализации. Одним из путей повышения эффективности организации работ на производ-
ственном участке и предприятии в целом является решение задачи оптимизации. Для того чтобы по-
ставить задачу оптимизации, необходимо изучить планируемый объект (процесс, явление) на каче-
ственном уровне, выявить направления его развития, определить основные факторы и ресурсы, не-
обходимые для его функционирования, и установить критерий, которым следует руководствовать-
ся в принятии плановых решений. На этой основе формируется экономико-математическая модель 
объекта, включая систему ограничений, которая определяет область допустимых вариантов плана, 
и целевую функцию, выражающую принятый критерий оптимальности [2, 126].

В качестве базовой для прогнозирования финансовых показателей отраслей народного хозяйства 
на среднесрочный период рассматривается модель межотраслевого баланса. В условиях рыночных 
отношений предприятия и отрасли республики взаимодействуют с предприятиями других отраслей 
с целью получения от них сырья и комплектующих для выпуска своей продукции. Все эти взаимо-
действия нашли отображение в межотраслевом балансе производства и распределения продукции 
и услуг. Состав отраслей неизменен, и поэтому на его основе возможно не только построение крат-
косрочного прогноза развития отдельной отрасли, но и осуществление прогнозирования развития 
всего народного хозяйства республики на более длительный период [3, 315].

Так как большинство ресурсов и комплектующих для продукции, производимой в нашей респу-
блике, импортируется, необходимо изучать взаимосвязи между экспортом и импортом, курсом бе-
лорусского рубля и объемом денежной массы в прогнозируемом году. При прогнозировании важно 
решить проблему обеспеченности балансов между объемами и структурой валового выпуска, ко-
нечного использования продукции, индексами цен и добавленной себестоимостью [3, 98].

Таким образом, в условиях достаточного спроса на продукцию целесообразно проводить опти-
мизацию конечного выпуска с учетом производственных возможностей предприятия, цен на ресур-
сы и оптовых цен на продукцию.
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