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Рассмотрена роль смешанного обучения в повышении качества образова-
тельных услуг УО «БГУИР» в рамках экспериментального проекта «Апробация 
смешанной модели обучения по ИТ-специальностям в рамках трансформации 
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learning model for IT specialities within the transformation of BSUIR into a “Digital 
University” is considered».
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В настоящее время система высшего образования активно развива-
ется благодаря разработке информационно- коммуникационных техно-
логий и внедрению их в образовательный процесс. Цифровая транс-
формация образования привела к изменению системы управления 
образовательным процессом, которая может эффективно функциониро-
вать только в едином цифровом образовательном пространстве. В Кон-
цепции цифровой трансформации процессов в системе образования 
Республики Беларусь на 2019–2025 годы приведены следующие особо 
значимые цели цифровой трансформации процессов в системе высшего 
образования [1]:

1) подготовить студентов к жизнедеятельности в цифровом обще-
стве;

2) внедрять инновационные технологии, изменять образовательные 
парадигмы и перестроиться на гибкость в формировании требований 
и программ;

3) провести оптимизацию протекающих в системе высшего образо-
вания процессов;

4) обеспечить качество и мобильность предоставляемых образова-
тельных услуг учреждениями высшего образования;

5) увеличить экспорт образовательных услуг путем повышения узна-
ваемости белорусской системы образования.

Для подготовки высококвалифицированных специалистов и повы-
шения их конкурентоспособности в современном мире высоких тех-
нологий от учреждений высшего образования требуется повышение 
эффективности и качества обучения путем обеспечения активной по-
знавательной деятельности студентов и внедрения интерактивных форм 
проведения учебных занятий. В мировой практике одной из самых эф-
фективных современных образовательных технологий является сме-
шанное обучение, которое включает в себя традиционную (аудиторную) 
и электронную (онлайн) компоненты. Сочетание компонент смешанно-
го обучения для обеспечения эффективности учебного процесса и каче-
ства образовательных услуг необходимо хорошо организовать и четко 
структурировать.
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Важно отметить, что одно из наиболее точных определений понятию 
«образовательная услуга» дал Валиев Шамиль Зуфарович, доктор эко-
номических наук, профессор, почетный работник высшего профессио-
нального образования Российской Федерации, заслуженный работник 
сферы обслуживания Республики Беларусь: «целенаправленный, орга-
низованный учебным заведением творческий процесс передачи и нако-
пления определенной суммы знаний, умений и компетенций в рамках 
отдельной образовательной программы потребителю, преобразующий 
самого потребителя». Таким образом, под качеством образовательных 
услуг будем понимать совокупность характеристик, направленных на 
удовлетворение образовательных потребностей и интересов участников 
образовательных отношений, предоставляемых в процессе реализации 
образовательной деятельности, в результате которой должен дости-
гаться определенный уровень образовательных результатов студентов. 
Данный показатель состоит из двух составляющих: качества обучения 
и результата образования. Результат образования напрямую зависит 
от преподавателя, который должен пополнять знаниями студентов, спо-
собствовать раскрытию творческих и интеллектуальных способностей 
в самостоятельной деятельности студентов, а также формированию 
критического мышления.

С 2020 г. в учреждении образования «Белорусский государствен-
ный университет информатики и радиоэлектроники» (далее – БГУИР) 
реализуется экспериментальный проект «Апробация смешанной моде-
ли обучения по ИТ-специальностям в рамках трансформации БГУИР 
в «Цифровой университет» [2]. Продолжительность осуществления 
проекта составляет 5 лет. Некоторые преподаватели БГУИР с 2020/2021 
учебного года реализуют модель смешанного обучения по следующим 
учебным дисциплинам: «Линейная алгебра и аналитическая геометрия», 
«Математический анализ», «Основы машинного обучения», «Логика» 
и др. Это стало возможно благодаря разработке и активному исполь-
зованию электронных образовательных ресурсов в системе электрон-
ного обучения Moodle LMS. По всем учебным дисциплинам в режиме 
смешанного обучения предусмотрены лекционные занятия, аудиторные 
практические занятия и индивидуальные практические работы, которые 
студенты должны выполнить с использованием дистанционных образо-
вательных технологий в системе Moodle LMS. Преподаватели, участву-
ющие в данном экспериментальном проекте отмечают, что повышает-
ся качество образования за счет снижения объема рутинной работы по 
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проверке знаний и оцениванию результатов выполненных студентами 
работ, заполнению отчетностей, а самое основное улучшилась обрат-
ная связь со студентами в результате постоянного мониторинга обра-
зовательного процесса в электронной системе Moodle LMS [3–5]. Так-
же профессорско- преподавательским составом БГУИР выявлено, что 
студенты, обучающиеся в смешанном режиме, более мобилизованные 
и мотивированные, так как выполнять индивидуальные задания нуж-
но к определенному сроку. В свою очередь у преподавателей есть воз-
можность совершенствовать электронный образовательный ресурс по 
учебной дисциплине для эффективного управления самостоятельной 
работой студентов, способствующей развитию компетенции «стремле-
ние к постоянному самообразованию».

Студенты факультета информационной безопасности специаль-
ностей 1-45 01 01 «Инфокоммуникационные технологии (по направ-
лениям)», 1-45 01 02 «Инфокоммуникационные системы (по направ-
лениям)», 1-98 01 02 «Защита информации в телекоммуникациях» 
в опросах отдела менеджмента качества БГУИР «Оценка удовлетво-
ренности студентов предоставляемыми образовательными услугами 
БГУИР», которые обучаются в смешанном режиме в рамках экспе-
риментального проекта «Апробация смешанной модели обучения по 
ИТ-специальностям в рамках трансформации БГУИР в «Цифровой 
университет», отмечают, что такой формат обучения им удобен и ком-
фортен, они чувствуют себя в центре обучения, эффективно использу-
ют время на изучение нового материала, повышается мотивация к ус-
воению учебного курса и т. д.

Администрация БГУИР постоянно осуществляет мониторинг за 
качеством образовательных услуг. Работа студентов и преподавателей 
в смешанном режиме обучения на особом контроле работников центра 
развития дистанционного образования и центра информатизации и ин-
новационных разработок БГУИР. Они отслеживают следующие показа-
тели [6]:

1) динамика нарушений профессорско- преподавательским составом 
требований Положения об использовании дистанционных образователь-
ных технологий в образовательном процессе БГУИР, Порядка исполь-
зования дистанционных образовательных технологий при освоении со-
держания образовательных программ высшего образования в БГУИР;

2) динамика интенсивности освоения учебных дисциплин студента-
ми в системе электронного обучения Moodle LMS БГУИР;
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3) комплексная оценка состава электронных образовательных ре-
сурсов учебных дисциплин, разработанных профессорско- препо дава-
тельским составом кафедр БГУИР.

Таким образом, реализованная модель смешанного обучения 
в рамках экспериментального проекта «Апробация смешанной моде-
ли обучения по ИТ-специальностям в рамках трансформации БГУИР 
в «Цифровой университет», основанная на компетентностном подходе, 
мотивирующая студентов к успешной профессиональной деятельности 
и постоянному самообразованию, повышает эффективность обучения 
и качество образовательных услуг.
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