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ДВИЖЕНИЯ НА МАТЕРИАЛАХ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ «ВКОНТАКТЕ»
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Рассматривается кейс применения методики тематического моделирования текстов для изучения внетекстовых 
значений материалов форумов российского волонтерского сообщества в социальной сети «ВКонтакте». Демонстриру-
ется гносеологическая и практическая значимость тематического моделирования при изучении социальных явлений 
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и процессов. Обосновывается валидность указанной методики. Описываются особенности речевой репрезентации 
российского волонтерского движения на примере текстовых сообщений форумов волонтерских групп в социальной 
сети «ВКонтакте». Рассматриваются перспективы применения результатов исследования. 
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The article presents a case of using the methodology of topic modelling of texts to research the out-of-text meanings of 
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Введение

В последнее десятилетие в научном сообществе 
возрос интерес к волонтерству. Данный феномен 
представляет собой форму созидательной социаль-
ной активности, а также инструмент социализации 
детей и молодежи. Темами научной дискуссии вы-
ступают специфика содержания, социальный по-
тенциал, фасилитаторы волонтерского движения, 
а также принципы его организации. Отдельный 
ин терес для исследователей представляет система 
измерения эффективности волонтерской работы. 
Несмотря на то что в ряде стран (в том числе в Бе-
ларуси) волонтерство не рассматривается в качестве 
трудовой деятельности (в силу безвозмездного ха-
рактера реализации), учет волонтеров и мониторинг 
их активности осуществляется на национальном 
уровне. Для изучения распространенности, направ-
ления, содержания и территориальных особенностей 
волонтерских практик, а также механизмов управ-
ления ими чаще всего применяются количествен-
ные опросные методы. Качественные методы сбора 
первичной социологической информации для по-
добного анализа используются крайне редко. Они 
ориентированы на реконструирование смыслов, 
вкладываемых в феномен безвозмездной социаль-

ной активности самими волонтерами, а также на 
вскрытие барьеров в осуществлении волонтерской 
деятельности и иные аспекты. 

Актуальной стратегической задачей в развитии 
волонтерского движения является формирование 
его позитивного имиджа в общественном сознании. 
Реализация данной задачи осуществляется на трех 
уровнях: макроуровне (включение добровольчества 
в национальные программы социально-экономи-
ческого развития), мезоуровне (продвижение идеи 
добровольчества и волонтерских организаций в со-
циальных сетях) и микроуровне (участие волонте-
ров в статусных массовых мероприятиях, широко 
освещаемых традиционными и новыми медиа). 

Интеграция цифровых технологий в повседнев-
ность людей и экспансия виртуального социального 
пространства актуализировали методологические 
запросы на применение новых методов в исследова-
нии феномена волонтерства. Такие методы позволя-
ют оперативно обрабатывать текстовые и визуальные 
данные в социальных сетях, анализировать характер 
самопрезентации волонтерских организаций и дви-
жений, а также оценивать субкультурные характе-
ристики волонтерского сообщества. 
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1Ассоциация волонтерских центров [Электронный ресурс] // ВКонтакте. URL: https://vk.com/avcrf?ysclid=l9e8mfyf3x96467 
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сурс] // Там же. URL: https://vk.com/mosvolonter?ysclid=l9e8ozrayk262544681 (дата обращения: 19.09.2023).

Природа и понятийный аппарат тематиче-
ского моделирования текстовых документов. 
Вероятностное тематическое моделирование тек-
стовых документов выступает одним из наиболее 
перспективных способов отслеживания семанти-
ческих тематик, зафиксированных в повседневной 
речи участников социальных процессов. Динамика 
общественных событий, а также появление новых 
движений, сообществ, групп и других субъектов со-
циальной жизни, формирование новых смысловых 
пространств и поведенческих практик актуализи-
руют исследования, фиксирующие реальность не-
замедлительно, на пике событий. Проведение по-
добного анализа возможно с  помощью активно 
развивающегося в последние годы вероятностного 
тематического моделирования текстовых докумен-
тов. Это способ построения модели коллекции тек-
стовых документов, который позволяет системати-
зировать большие объемы неструктурированных 
текстовых данных и выделить в них ключевые темы 
[1–5].

Тематическая модель дает возможность автома-
тизировать распознавание смыслового содержания 
крупномасштабных электронных текстовых коллек-
ций и ускорить классификацию и кластеризацию со-
общений по заданным основаниям. Речь идет о мас-
штабных текстах, которые невозможно обработать 
вручную. Количество лексем в текстовом сообще-
нии, как правило, значительно превышает количе-
ство содержащихся в нем тем. Целью тематического 
моделирования коллекции текстовых документов 
является извлечение тем. Данная процедура состоит 
в одновременной нечеткой кластеризации тексто-
вых документов и лексем по семантической близо-
сти и их объединению в кластеры – темы. Нечеткая 
кластеризация является в данном случае предпочти-
тельной, поскольку один документ может быть от-
несен к разным темам. Результатами тематическо-
го мо делирования выступают сжатие семантическо го 
пространства текстов и преобразование простран-
ства лексем в более доступное для интерпретации 
компактное тематическое пространство [6]. Затем 
осуществляется вероятностное распределение се-
мантических описаний на множестве тем. Процесс 
нахождения этих распределений и составляет про-
цедуру тематического моделирования [2]. 

Объект эмпирического исследования. Движе-
ние волонтеров активно использует электронные 
медиа для координации своей деятельности и ком-
муникации, поэтому в качестве эмпирического объ-
екта исследования выбраны материалы форумов 

во лонтерского сообщества. Объектом изучения вы-
ступают коллекции текстов таких групп волонтер-
ского движения в социальной сети «ВКонтакте», как 
сообщества «Ассоциация волонтерских центров» (бо-
лее 72,7 тыс. подписчиков), «Волонтеры “КОНТАКТа”» 
(более 3,1 тыс. подписчиков), «Добровольцы Петер-
бурга» (более 50,0 тыс. подписчиков) и «Мосволон-
тер» (более 52,9 тыс. подписчиков)1. 

В рамках исследования проанализированы дан-
ные, опубликованные в  апреле – ноябре 2023  г., 
в частности, изучены смысловое и эмоциональное 
содержание текстов, их размерность, характер при-
меняемых шрифтов, подчеркиваний, знаков пре-
пинания, символика, а также количество репостов, 
лайков и комментариев.

Результат автоматической классификации. 
Рассмотрим результат реализации автоматической 
классификации корпуса текстов четырех групп во-
лонтерского движения в социальной сети «ВКон-
такте» на основе метода кластеризации k-средних 
и метода тематического моделирования LDA. 

В рамках форумов четырех групп волонтерского 
движения обсуждалось 97 тем. В каждой теме ис-
пользовалось от 15 до 31 лексемы. Семантика каждой 
темы определялась на основе ядра – совокупности 
лексем с максимальными коэффициентами. В ре-
зультате были выявлены смысловые характерис-
тики темы (выраженные в ее условном названии), 
которые раскрывают общую картину коммуникации.

Анализ данных позволил выделить следующие 
темы:

 • темы, отражающие организационные аспекты 
подготовки к волонтерским мероприятиям (поиск 
добровольцев, организация встречи волонтеров, со-
ставление списка участников встречи, координация 
встречи, обсуждение прошедшего дня, подготовка 
к определенному событию и др.);

 • темы, представляющие участие волонтеров 
в праздничных мероприятиях, которые приуроче-
ны к знаменательным датам (День Победы, День 
России, День молодежи), а также в различных фе-
стивалях, городских патриотических акциях и т. д.;

 • темы, описывающие общение внутри волон-
терских групп. В рамках такого общения может об-
суждаться проведение образовательных интенси-
вов (игры для развития стратегического мышления, 
чемпионаты по оказанию первой помощи, а также 
обучение по созданию подкастов, постов или ин-
тервью, поиску пострадавших в природной среде), 
развлекательных мероприятий (викторина для лю-
бителей кино, караоке-вечеринка) и др.
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На данном этапе тематическое моделирование 
позволило, помимо внешней стороны социального 
движения, выделить также внутреннюю, скрытую от 
наблюдателя, но высоко значимую для существова-
ния самого движения сторону его жизни. Речь идет 
о формальной организации волонтерского сообще-
ства и его внутренних коммуникациях, направлен-
ных на сплочение коллектива. Увидеть принципы 
функционирования любого сообщества (в данном 
случае волонтерского) изнутри исследователю по-
зволяет построение корректной тематической моде-
ли. Ценность такой модели заключается в том, что 
она позволяет исследователю понять то, как общест-
во воспринимает ту или иную группу волонтерского 
движения, а также то, какие черты приписывает ей, 
каких действий ждет от нее, каково самоощущение 
группы. Однако, чтобы сделать выводы в отношении 
конкретной тематической модели, социолог должен 
быть уверен в ее объективности. Выяснить наличие 
данного условия позволяет экспертный анализ ка-
чества темы.

Процедура экспертного анализа качества тем. 
Поставленная перед экспертами (специалистами 
в области социологии, психологии, лингвистики и пе -
дагогики) задача заключалась в трактовке социаль-
ных функций волонтерства и общественных ожида-
ний в отношении такой деятельности. Несмотря на 
то что специфика исследуемого феномена сегодня 
широко известна, для преду преждения разно чтений 
экспертам было предложено ознакомиться с  его 
определением и содержанием (на основе формули-
ровок, приведенных в Законе Российской Федерации 
№ 135-Ф3 от 11 августа 1995 г. «О благотворительной 
дея тельности и благотворительных организациях», 
а также на основе современных научных представ-
лений о данной форме социальной активности). 
Эксперты согласились с тем, что волонтерская дея-
тельность включает любые формы гражданского 
участия, является безвозмездной и ориентирован-
ной на благо общества, коррелирует с гражданской 
позицией и личностными характеристиками, поощ-
ряется обществом, координируется волонтерскими 
организациями с широким диапазоном полномочий 
(от  профессиональной помощи до инициатив по 
улучшению жизни). 

Методологической основой исследования вы-
ступают тезисы С. Московичи о речевых репрезен-
тациях, представления Г. Тэджфела о когнитивной, 
эмоциональной и ценностной составляющих при-
надлежности к группе, а также популярный в те-
матическом моделировании деятельностный под-
ход. Совокупность указанных теорий и  методов 
позволила выдвинуть исследовательскую гипотезу 
о том, что темы публичных форумов являются ре-
презентацией эмоционального, ценностного и дея-
тельностного содержания общественного движения 
и могут быть выявлены методом вероятностного 

тематического моделирования. Анализ тем и лек-
сем, транслируемых волонтерским сообществом 
в виртуальном пространстве, позволит определить 
со знательно или латентно формируемые образы во-
лонтера и волонтерской деятельности, а также соот-
ветствие их идеальному типу.

Коллекция сообщений волонтерского форума – это 
эмпирическая манифестация эмоционально яркой, 
увлекающей и сплачивающей людей деятельности 
ради решения некоторой проблемы. Следовательно, 
валидная тематическая модель отража ет обозначен-
ные экспертами признаки волонтерского движения. 
Данные признаки можно сгруппировать следующим 
образом: 

 • безвозмездное деятельное гражданское уча-
стие, направленное на благо общества;

 • групповое единство и координация;
 • позитивный эмоционально-ценностный ас пект. 

Для подтверждения содержательной валидности 
примененной тематической модели необходимо 
было выяснить, присутствуют ли эти признаки во 
всех темах. Перед экспертами стояла задача про-
анализировать темы с точки зрения наличия в них 
лексем, отражающих искомые составляющие волон-
терского движения. Для этого требовалось опреде-
лить наличие в каждой теме лексем, отражаю щих 
активность, лексем, обозначающих групповую при-
надлежность, и лексем, характеризующих эмоцио-
нально-ценностную оценку как группы, так и груп-
повой деятельности и ее объекта. Темы оценивались 
экспертами в индивидуальном порядке. Лексема 
считалась выделенной, если на нее указали пять 
и более экспертов. Таким образом, тема оценива-
лась по дихотомической шкале как хорошая или как 
плохая. 

Результаты экспертного анализа тем. В ходе 
исследования тем экспертами были выделены сле-
дующие группы лексем: 

 • лексемы, имеющие социально-нейтральную 
семантику (сделать; рассказать; прийти; узнать; 
ждать; встреча; пройти; участник; провести; про
ект; тренинг и др.);

 • лексемы, демонстрирующие благотворитель-
ную, добровольческую направленность движения 
(доброе сердце; твоя помощь; Волонтер, спасибо!; 
путь добра; интересный; лучший; Самые отзывчивые, 
самые яркие, самые улыбчивые!; мега мастера и т. д.);

 • лексемы, отражающие принадлежность к во-
лонтерскому движению (волонтеры; волонтерский 
корпус; волонтерский штаб; нужный доброволец; 
организатор; представитель; участник; команда; 
стать частью), а также его локализацию (мы – волон
теры Москвы; мы петербург; volspbcenter_volspb; мос
волонтер; волонтеры нашей страны; волонтеры Пе
тербурга; волонтеры России и т. д.);

 • лексемы, обозначающие эмоции участников во-
лонтерских форумов (позитивная энергия; молодцы; 
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единомышленники; замечательный; важно; неравно
душный; вдохновение; интересно; полезно; Ура! По
здравляем!; Молодцы!; Браво! и др.). 

Таким образом, анализ смыслового и эмоцио-
нального содержания сообщений волонтерских 
фо румов позволяет сформировать транслируемый 
образ волонтерской деятельности, отражающей 
субкультурные черты данного социального сообще-
ства. Волонтерскому движению свойственны такие 
черты, как трансляция просоциальных ценностей 
(взаимопомощь, коллективизм, сплоченность, со-
лидарность, активизм, альтруизм), активный образ 
жизни (перечень действий), значимость и поддерж-
ка группы (индикаторы идентичности), ролевое рас-
пределение в сообществе (наличие организаторов 
и участников). 

Исключения и их вероятные причины. Во всех 
исследуемых группах обнаружены исключения, 
т. е. в них присутствуют темы, не содержащие лек-
сем действия, принадлежности или эмоциональной 
оценки. Наличие исключений может поставить под 
сомнение валидность результатов, поэтому причины 
исключений требуют отдельного рассмотрения.

Была выдвинута гипотеза о том, что в волонтер-
ских дискурсах могут присутствовать случайные 
сообщения либо сообщения, не соответствующие 
формату волонтерских коммуникаций (не поддер-
живающиеся участниками и  не содержащие ис-
комых лексем). Для проверки этой гипотезы была 
исследована популярность сообщений на волон-
терских форумах (данные о количестве сообщений 
в коммента риях, лайках и репостах). 

Анализ 28 тыс. сообщений показал, что они зна-
чительно отличаются количеством комментариев, 
лайков и репостов. Их численность у популярных 
сообщений может превышать 600 реакций, в то вре-
мя как непопулярные сообщения могут быть вовсе 
проигнорированы. Популярными можно назвать 
сообщения, которые имеют хотя бы по два коммен-
тария, лайка или репоста, непопулярными – те со-
общения, которые имеют менее двух комментариев, 
лайков и репостов. 

Помимо количества реакций, популярные и не-
по пулярные сообщения отличаются друг от друга 
также ярко выраженными содержательными и фор-
мальными признаками: социальной значимостью со-
бытия, позитивной эмоциональностью и привлека-
тельностью, вызывающей желание быть причастным 
к движению. Кроме того, значение имеет количе-
ство слов и символов в сообщениях. 

В качестве примера популярных сообщений сле-
дует привести сообщения, лидирующие по числу лай-
ков и репостов на момент сбора данных. Сообщения, 
набирающие максимальное количество лайков, как 
правило, содержат одобрительные комментарии: 
Сегодня более 700 волонтеров Москвы помогали на 
самых разных мероприятиях, посвященных Дню защи
ты детей   Это и форум юных олимпийцев в Луж
никах, и фестиваль «Много Юность», и, конечно же, 

фестиваль детства и юности «Фестиваль первых» на 
ВДНХ, снимки с которого ты видишь   Делай добрые 
дела вместе с командой Мосволонтера. Присоединяй
ся к нам на нашем сайте и в соцсетях.

Сообщения, набирающие максимум репостов, 
обычно содержат информацию о наборе волонтеров 
на мероприятия: Нужны волонтеры: 14 августа – день 
рождения Ленинградского зоопарка;  АКТУАЛЬНЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ ОТ #VOLSPBCENTER В МАЕ  Вме
сте с солнечными лучиками добра и хорошей погодой 
кидаем вам подборку мероприятий, на которых вы 
точно сможете проявить себя. Скорее подавайте за
явку, потому что побывать нужно обязательно на 
каждом;   16–17 мая – суперфинал единой конти
нентальной лиги по баскетболу 3 × 3;  18 мая – ре
гиональный этап Всероссийского хорового фестиваля; 

  19–25  мая – «Литературная почта» «Петер
бургского дневника»;  20 мая – гала концерт фе
стиваля «Студенческая весна в СанктПетербурге»; 

 20 мая – Ночь музеев на подводной лодке Д2 «На
родоволец»;  20 мая – Ночь музеев в Музее Аркти
ки и Антарктики;  23–24 мая – Молодежный день 
X Невского экологического конгресса;  23–24 мая – 
День славянской письменности и культуры;  24–
26  мая  – Петербургский международный саммит 
IpTech;  27–28 мая – СанктПетербургский фе
стиваль мороженого 2023;  27 мая – Краеведческий 
диктант;  30 мая – 1 июня, 3 июня – ЗСД Фонтан
ка Фест;  15–31 мая – городские патриотические 
акции. Мы сами не ожидали, что май окажется та
ким насыщенным. Поэтому предлагаем вам прове
сти этот месяц вместе с нами, ведь вместе мы одна 
большая волонтерская семья  .

Что касается непопулярных сообщений, то они 
являются короткими по форме и раскрывают содер-
жание события недостаточно или не раскрывают его 
вообще. Значимость события акцентируется только 
знаками препинания или прописными буквами. Та-
кие сообщения являются эмоционально нейтраль-
ными или транслируют негативные эмоции. Среди 
публикаций за 2023 г. они практически не встреча-
ются, что говорит о совершенствовании стиля со-
общений волонтерских форумов. В качестве при-
меров непопулярных сообщений можно привести 
сообщения прошлых лет, не получившие ни одного 
лайка или репоста: 

 • нейтральное сообщение, содержание которого 
раскрыто недостаточно: Друзья, проведите выходные 
с нами! Очень нужна помощь добровольцев! 17 и 18 ноя
бря пройдет семинар о добровольчестве!

 • нейтральное сообщение, содержание которо-
го не раскрыто: Самое актуальное: 10–14 декабря – 
МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОНКУРС ЛАУРЕАТОВ В  ОБ
ЛАС ТИ ХОРЕОГРАФИЧЕСКОГО ИСКУССТВА «GRAND 
PREMIUM». 

 • негативное сообщение: Дорогие волонтеры, 
при ходится сообщать вам и печальные новости! Во
лонтерство на конвенции «Спорт Аккорд» в нашей 
группе ПРЕКРАЩЕНО! 
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Таким образом, на форумах волонтерского дви-
жения могут присутствовать сообщения, которые 
не содержат характерные для данного сообщества 

лексемы. Эти сообщения находятся на периферии 
волонтерских дискуссий и не являются информа-
тивными для тематического моделирования. 

Заключение

Исследование форумов российского волонтер-
ского движения позволило сконструировать с по-
мощью тематического моделирования образ рос-
сийского волонтера, транслируемый в виртуальном 
пространстве. Данный результат можно сопоставить 
с результатами исследования аккаунтов белорусских 
волонтерских организаций в социальных сетях по-
средством методов визуальной социологии [7]. На ос-
нове смыслового содержания проанализированных 
А. А. Похомовой изображений был сконструирован 
транслируемый в  социальных сетях образ бело-
русского волонтера. Он ориентирован на активное 
гражданское участие и реализацию проектов пре-
имущественно социальной направленности, а также 
испытывает положительные эмоции от осуществляе-
мой деятельности. Кроме того, были выявлены осо-
бенности транслируемого в социальных сетях образа 
белорусского волонтера: акцент на значимости лич-
ности каждого волонтера, дисбаланс в гендерном 
соотношении волонтеров (вопреки мировым трен-
дам большинство белорусских волонтеров являются 

женщинами), отсутствие трансляции сильной груп-
повой идентичности и территориальной принад-
леж ности.

Перспективными направлениями развития те-
матического моделирования в социологии высту-
пают, во-первых, расширение сфер применения те-
матического моделирования и ориентация на новые 
объекты, во-вторых, совершенствование методики 
и возможностей автоматизации в обработке текстов 
на русском языке, а также поиск новых путей вали-
дизации, в-третьих, расширение межнационально-
го сотрудничества исследователей в целях создания 
универсальных тематических моделей. Авторы по-
лагают, что метод тематического моделирования 
перспективен прежде всего в области изучения со-
циальных движений и групп, их ценностей и целей, 
которые транслируются в социум [8]. Систематиче-
ское применение метода в рамках исследований по-
зволит повысить его эффективность и разработать 
инструмент для оперативной и качественной об-
работки и интерпретации данных. 
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