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Туризм в Австралии играет важную роль в национальной экономике. 

Рынок MICE-туризма Австралии значительно вырос за последнее десяти-

летие, и правительство Австралии уделяет ему настолько большое внима-

ние, что была разработана Национальная стратегия для обеспечения дол-

госрочного роста сектора и максимизации экономических и социальных 
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выгод для страны. Сегодня после ослабления правил и пограничных огра-

ничений, связанных с пандемией COVID-19, австралийские штаты при-

ветствуют приток очных деловых мероприятий и корпоративных групп, а 

также заняты тем, что выигрывают тендеры на проведение будущих кон-

грессов и ассоциаций. 

В настоящее время ряд факторов работает в пользу Австралии как 

MICE-направления.  Один из факторов связан с быстрым расширением 

туризма, путешествий и деловых связей в Азиатско-Тихоокеанском реги-

оне, что дает странам региона возможность принимать все большее коли-

чество региональных выставок и встреч. Некоторые факторы, определяю-

щие туристические потоки, меняются таким образом, чтобы способство-

вать росту путешествий и туризма в Азиатско-Тихоокеанском регионе. 

Одновременно, по мере роста экономики, в регионе формируются профес-

сиональные ассоциации для обмена знаниями и развития различных дис-

циплин на национальном, региональном и международном уровнях. 

С ростом темпа развития MICE-туризма растет и степень конкурен-

ции между направлениями в Азиатско-Тихоокеанском регионе.   Напри-

мер, Япония и Сингапур также имеют государственные планы по увели-

чению числа принимаемых международных конвенций, что создает силь-

ную конкуренцию для Австралии. Крупная финансовая поддержка со сто-

роны правительств Малайзии, Сингапура и Японии, являющихся конку-

рентоспособными дестинациями, еще больше усиливает конкуренцию. 

Международная ассоциация конгрессов и конференций (ICCA) ран-

жирует страны и города на основе количества проведенных мероприятий, 

что отражается в ICCA Statistics Report Country and City Rankings. Так, в 

2019 Австралия занимала 12-ю позицию из 114 по количеству проводи-

мых мероприятий в стране (272 мероприятия). В г. Сидней в 2019 г. были 

организованы 93 мероприятия c 37071 участником, что обеспечило дан-

ному городу 20 место в мире среди остальных городов, представленных в 

отчете. В г. Мельбурн в 2019 г. прошло 54 мероприятия (48 место), хотя 

по числу участников (38886 человек) он превзошел Сидней.  Перт принял 

в 2019 г. менее 10000 участников на своих 16 мероприятиях, заняв 183 

место рейтинга [3]. 

В Азиатско-Тихоокеанском регионе позиция Австралии по количе-

ству организованных мероприятий значительно стабильнее: страна вхо-

дит в тройку лидеров, уступая только Китаю и Японии. Правда, следует 

отметить, что по количеству проведенных мероприятий и Китай, и Япония 

превосходят Австралию почти вдвое (539 и 527 мероприятий соответ-

ственно). К числу наиболее популярных городов страны для проведения 

крупных международных мероприятий можно отнести города Сидней (93 

мероприятий), Мельбурн (54), Брисбен (41), Перт (183) [3]. 
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Важно отметить роль и значение в каждом из этих городов междуна-

родного аэропорта. Так, в Сиднее аэропорт SYD находится всего в 9 км от 

центра города. Многие крупные международные и внутренние авиаком-

пании предлагают в этом аэропорту отличные залы ожидания для часто 

летающих пассажиров и деловых путешественников, позволяющие эф-

фективно использовать время во время перелета. В аэропортах T1 

International и T3 Domestic можно заранее забронировать ряд современных 

конференц-залов, которые хорошо оснащены аудиовизуальным оборудо-

ванием. Аэропорт Тулламарин является основным аэропортом, обслужи-

вающим г. Мельбурн (23 км от центра города), и вторым по загруженности 

аэропортом в Австралии. Аэропорт г.Перт является четвертым по загру-

женности аэропортом Австралии.  

Присутствие международных аэропортов вносит свой вклад в благо-

приятное развитие международного туризма в данных дестинациях, в том 

числе и привлекает MICE-путешественников.  

Сидней является главным местом проведения встреч в Австралии и 

вторым по популярности городом в Азиатско-Тихоокеанском регионе по-

сле Сингапура. Эта дестинация предлагает лучшую коллекцию конфе-

ренц-залов, отвечающих всем корпоративным потребностям. В то же 

время делегаты мероприятий могут осмотреть основные достопримеча-

тельности города, а также насладиться его кулинарными и культурными 

изысками. Только в январе 2017 г. Сидней принял более 8 тыс. участни-

ков, закрепив свое легендарное положение в качестве MICE-направления. 

К знаковым местам проведения мероприятий в городе относятся Олим-

пийский парк Сиднея - комплексный деловой район, предлагающий 22 

тыс. кв. м. выставочной площади и более 100 различных функциональных 

помещений, Международный конференц-центр Сиднея, располагающий 

более чем 30 тыс. кв. м. конференц-площадей, и отель Hyatt Regency на 

892 номера, предоставляющий 3 700 квадратных метров конференц-про-

странства в 21 зале различной конфигурации [5]. 

В 2022 г. компания Bisiness Events Sydney организовала более 259 ме-

роприятий, которые принесли примерно 181 млн долл США прямых рас-

ходов. Компания также объявила о том, что ее эксперты по тендерным 

услугам выиграли 14 тендеров с совокупным объемом прямых расходов в 

размере 40 млн долл США. Эти мероприятия привлекут тысячи междуна-

родных делегатов из ключевых отраслей промышленности и сфер знаний, 

что позволит укрепить программу деловых мероприятий в Сиднее до 2029 

г. с 85 глобальными и национальными событиями, которые принесут 

около 483 млн долл США прямых расходов [4]. 

Мельбурн является ведущим местом для проведения крупных меж-

дународных спортивных и культурных мероприятий, великолепных кафе, 
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баров и ночных клубов, театральных постановок, фантастической кухни, 

шопинга и многого другого. Кроме того, всего в полутора часах езды в 

региональном штате Виктория находятся виноградники, отмеченные 

наградами, всемирно известные золотые поля и расслабляющие дневные 

спа-центры. Немногие места в мире могут предложить такое разнообра-

зие, как Мельбурн и региональная Виктория. Стоит также отметить, что 

после пандемии спрос на деловые мероприятия в г. Мельбурн восстано-

вился быстрее, чем ожидалось. В самом центре города расположен 

Melbourne center business district (Melbourne CBD), где расположены сотни 

мест для проведения корпоративных мероприятий с вместимостью от 20 

до 1200 гостей; дополнительным преимуществом является доступ для об-

щественного транспорта и автомобилей. В эту часть города также входит 

район Доклендс, который известен своими впечатляющими офисными 

зданиями, а также развлекательными центрами. Pullman Albert Park также 

предлагает широкий выбор конференц-залов, подходящих как для неболь-

ших встреч и семинаров, так и для крупных семинаров, конференций и 

торговых выставок [6]. 

За последние пять лет г.Перт в западной Австралии преобразился, 

став современным и безопасным после пандемии COVID-19 местом для 

проведения MICE мероприятий. Сейчас Перт - город мирового класса, го-

товый принять деловые мероприятия любого масштаба на своих много-

численных современных площадках (спортивный стадион на 60 тыс. мест, 

признанный самым красивым стадионом в мире по версии международ-

ной архитектурной премии Prix Versailles в 2019 г.; более 30 новых отелей; 

новый музей WA Museum Boola Bardip, открытый в ноябре 2020 г. и обла-

дающий уникальными помещениями для проведения мероприятий), а де-

легаты смогут увидеть необыкновенные чудеса природы, чистый воздух и 

ясное голубое небо. 

Согласно данным Всемирной туристской организации (UNWTO), в  

2021 г. в Австралии насчитывалось в общей сложности чуть более 304 тыс. 

гостиничных номеров. Это отражает увеличение по сравнению с при-

мерно 291 тыс. номеров в гостиницах и аналогичных заведениях по всей 

стране в предыдущем году [7]. 

Компания CNBC, мировой лидер в мире деловых и финансовых ново-

стей, совместно с компанией Statista, занимающейся анализом рынка и по-

требительских данных, составила рейтинг «Лучший отель для деловых пу-

тешественников 2022» (“CNBC’s Best Hotels for Business Travelers 2022”).  

Для составления рейтинга «Лучший отель для деловых путешествен-

ников 2022» было проанализировано более 10 000 четырех- и пятизвез-

дочных отелей в 117 городах Азиатско-Тихоокеанского региона. Целевая 
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аудитория данного исследования включала путешественников, приехав-

ших в страну с деловыми целями. В ходе исследования были проанализи-

рованы многочисленные данных об отелях, которые включали объектив-

ную информацию (местоположение, питание, досуг, характеристики но-

меров и др.) и субъективные отзывы гостей, собранные с Google, 

TripAdvisor, Expedia и аналогичных веб-сайтов. Далее проводился анализ 

данных для определения приоритетности характеристик отеля, которые 

были сочтены наиболее важными в опросе туристов. 

Согласно данному рейтингу, ведущими центрами с лучшими бизнес-

отелями в Австралии являются такие города, как Сидней, Мельбурн, Бри-

сбен, Перт и Аделаида [8]. Австралия – урбанизированная страна: 77% 

населения проживает в городах, и 88% австралийцев живут в городах на 

Восточном побережье. Сидней, Мельбурн, Брисбен и Аделаида располо-

жены на юго-восточном побережье страны – в самой густонаселенной ча-

сти континента. Перт находится на юго-западном побережье Австралии. 

По состоянию на 2021 год население г. Сидней составило 5,2 млн чел., г. 

Мельбурна – 4,9 млн. чел., г. Брисбен – около 2,6 млн чел., г. Перта – 2,2 

млн. чел., г. Аделаида – 1,4 млн чел. Примечательно, что столица страны 

г. Канберра не вошел в рейтинг – там проживает лишь около 480 тыс. жи-

телей [9].  

Список пяти лучших отелей г. Сидней, согласно рейтингу «Лучший 

отель для деловых путешественников 2022», включает The Branksome 

Hotel & Residences (TBHR) 5* (располагает помещениями для проведения 

мероприятий вместимостью от 20 до 120 человек), Park Hyatt Sydney 5* (5 

конференц-залов), Four Seasons Hotel Sydney 5* (12 конференц-залов), Sir 

Stamford at Circular Quay, Park Hayatt Sydney.  

Возглавляет список пяти лучших бизнес-отелей г. Мельбурн The 

Como Melbourne-Mgallery 5*. Это отель, который входит в состав 

MGallery Hotel Collection. В отеле имеется 10 конференц-залов. Далее по 

списку следуют Crown Towers Melbourne 5* ( сеть Crown Casino and 

Entertainment Complex), в котором расположен Crown Towers Business 

Centre, предназначенный для проведения деловых мероприятий; Pullman 

Melbourne on the Park 5*  (данный отель входит в состав Accor, которая 

является одной из самых крупных мультинациональных гостиничных се-

тей сегмента «люкс», обладает многолетние историей и многочисленными 

отелями, расположенными по всему миру), Sheraton Melbourne Hotel 5* (4 

конференц-зала; входит в сеть отелей Marriott). Замыкает пятерку лучших 

бизнес-отелей W Melbourne 5*, который также входит в состав сети 

Marriott.  
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Лучшими отелями г. Перт стали Pogoda Resort & Spa с 6 конференц-

залами, который не является сетевым, но тем не менее, возглавляет спи-

сок. COMO The Treasury (6 конференц-залов; сеть отелей COMO Hotels 

and Resorts), Pan Pacific Perth, входящий в сеть с одноименным названием, 

Hyatt Regency Perth (16 конференц-залов; сеть отелей Hayatt), Crown 

Towers Perth (сеть отелей Crown Casino and Entertainment Complex).  

Проанализировав показатели отелей в городах юго-восточного побе-

режья Мельбурна и Сиднея, а также юго-западного Перта, можно сделать 

следующие выводы: 

- почти все гостиницы высокого уровня являются сетевыми. Они при-

надлежат всемирно известным брендам Hyatt Hotels Corporation, Four 

Seasons Hotels and Resorts, Marriott International, Inc., Accor, а также COMO 

Hotels and Resorts, Crown Casino and Entertainment Complex (Melco Crown 

Entertainment), Pan Pacific Hotels and Resorts;  

- гостиницы, не входящие в сетевую структуру (The Branksome Hotel 

& Residences в г.Сиднее и Pogoda Resort & Spa в г.Перте), не уступают 

сетевым в уровне сервиса. Можно предположить, что присутствие незави-

симого отеля среди числа отелей такого высокого уровня сервиса свиде-

тельствует о наличии кадров высокой квалификации, обладающих доста-

точным уровнем компетенций и знаний, чтобы конкурировать на равных 

с отелями крупных гостиничных международных сетей; 

- значительное большинство гостиниц Австралии, включенных в рей-

тинг «Лучший отель для деловых путешественников 2022», расположены 

в радиусе от 2 до 8 километров от крупного выставочного центра; 

- около 40% исследуемых гостиниц имеют номерной фонд от 100 до 

200 комнат, 30% исследуемых гостиниц имеют номерной фонд от 200 до 

500 комнат. Самый большой отель Crown Towers Perth расположен в 

г.Перте и обладает номерным фондом в 1188 комнат; 

- все исследуемые гостиницы предоставляют гостям бесплатный до-

ступ к Интернету в номерах и на территории гостиницы, бесплатную пар-

ковку; возможность пользоваться бассейном (открытым или закрытым), 

спа-центром, а также фитнесс-центром (за искл. The Branksome Hotel & 

Residences, г.Сидней, так как спа-центр отсутствует); 

-  стоимость завтрака в исследуемых отелях варьируется от 32 долл. 

США (Crown Towers Perth в г.Перт) до 81 долл. США (Four Seasons Hotel 

Sydney в г.Сидней);  

- стоимость проживания в стандартном номере за ночь на одного че-

ловека во время проведения мероприятий (выставок, форумов и т.д.) по-

чти всегда выше аналогичной услуги, когда мероприятия не проводятся. 

В некоторых гостиницах отличия в тарифе на проживание незначительны 
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(Pogoda Resort & Spa в г.Перт, The Como Melbouenr-MGallery в г.Мель-

бурн, The Branksome Hotel & Residences в г.Сидней), в других – довольно 

существенны: в Crown Towers Melbourne, W Melbourne цена во время про-

ведения выставки или иного крупного мероприятия вырастает почти 

вдвое. В двух гостиницах г.Перт тариф на проживание остается неизмен-

ным  не зависимо от проведения мероприятий: Park Hyatt Sydney и COMO 

The Treasury; 

- преимущественно все исследуемые гостиницы предоставляют до-

полнительные услуги гостям (трансфер в аэропорт или к выставочному 

центру, услуги няни и др.); все гостиницы имеют персональные веб-стра-

ницы с удобной навигацией. 

Значение туризма для Австралии и австралийцев многогранно: он 

вносит вклад в экономику Австралии, обеспечивая занятость сотен тысяч 

австралийцев, а также вносит вклад в бренд Австралии, укрепляя нацио-

нальную идентичность и образ для остального мира. Однако после панде-

мии COVID-19 сектор туризма Австралии пострадал особенно сильно. 

Ограничения на внутренние и международные поездки, а также проблемы 

со здоровьем привели к серьезным последствиям для австралийского ту-

ризма с потерей почти 80 миллиардов долларов США в расходах посети-

телей в 2020 году, катастрофическим потерям рабочих мест и закрытию 

предприятий. Тем не менее, в настоящее время страна уверенно выходит 

из кризиса, и основная стратегия предполагает ориентацию на высокодо-

ходных путешественников на рынках и в сегментах туризма. Несомненно, 

высокий уровень развития MICE-индустрии в Австралии обуславливает 

дальнейшее развитие инфраструктурной составляющей (выставочные 

центры, аэропорты, гостиницы и др.). В результате появляются новые ин-

фраструктурные объекты все более высокого класса и уровня обслужива-

ния, чему способствует высокий уровень конкуренции данного сегмента 

рынка в Азиатско-Тихоокеанском регионе. Наличие большого количества 

высококлассных гостиниц в ведущих бизнес-дестинациях Австралии сви-

детельствует о способности конкурировать с лидерами рейтинга в регионе 

Китаем и Японией, что при сохранении сложившейся тенденции будет со-

действовать продвижению Австралии как MICE-дестинации и на между-

народном уровне. 
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