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L'articolo fornisce una definizione dei concetti di gestione delle HR management e dig-
italizzazione dell'economia. Anche gli autori indicano le principali caratteristiche che deve
possedere una persona per un lavoro nel avanzata societa, di qualita, che oggi apprezzano i
datori di lavoro, in conformita con studi di professionisti. I'articolo riflette il legame tra la
digitalizzazione dell'economia e la gestione delle HR management. Gli autori stanno sco-
prendo quali cambiamenti hanno subito la gestione delle HR management nelle realta mo-
derne per adattarsi al nostro mondo.
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Gestione delle risorse umane ¢ il processo di reclutamento, selezione, in-
durre i dipendenti, fornire orientamento, impartire formazione e sviluppo,
valutare le prestazioni dei dipendenti, decidere compensi e fornire benefici,
motivare i1 dipendenti, mantenere relazioni corrette con i dipendenti e i loro
sindacati, garantire la sicurezza dei dipendenti, il benessere e le misure sane
nel rispetto delle leggi sul lavoro.

Secondo la definizione dell'OCSE, la digitalizzazione dell'economia com-
prende tutte le attivita economiche che dipendono o sono notevolmente
migliorate dall'uso di input digitali, comprese le tecnologie, le infrastrutture, i
servizi, i dati digitali[4].

Il rapido sviluppo della tecnologia IT influisce sullo sviluppo della concor-
renza e delle relazioni con i clienti: piu informazioni, piu velocemente e pos-
sibile organizzare il servizio, le vendite e la comunicazione con i clienti.

Come cambiano le esigenze dei dipendenti a causa della trasformazione
digitale? Gli esperti chiamano le seguenti competenze necessarie:conoscenza
digitale-che aiutera a far fronte a un grande flusso e volume di informazioni,
la sua ricerca, I'elaborazione e la sistematizzazione; le capacita comunicative
che ora, sono importanti per un'efficace interazione interpersonale. Nessuna
intelligenza artificiale puo essere addestrata per le emozioni umane, I'empatia,
ed & importante non perdere questa proprietda umana unica; pensiero sistemi-
co, poiché emergono professioni ibride intersettoriali all'incrocio tra scienze e
campi-come medicina e tecnologia, ingegneria ed ecologia; flessibilita e adat-
tabilita; pensiero ambientale che tiene conto dell'impatto umano sull'ambiente,
non solo naturale, ma anche sociale; multilinguismo e multiculturalita, richi-
esti in termini di globalizzazione.
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Per i responsabili delle Risorse umane, una delle competenze piu im-
portanti & la capacita di gestire i cosiddetti non dipendenti, cioe la forza lavoro
temporanea — liberi professionisti, professionisti in outsourcing; persone
impegnate solo in uno o piu progetti. Il rinnovamento dei processi di
acquisizione di talenti, con I’utilizzo dei social media non professionali per in-
iziative di employer branding e recruiting. I’introduzione di app e strumenti di
micro-learning, utili per gestire la formazione in maniera coordinata e veloce,
nonché per supportare I’utente in un processo di apprendimento continuo e
flessibile in termini di contesto d’uso. Nel prossimo futuro I’Intelligenza Aurti-
ficiale cambiera la concezione di lavoro e, certamente, anche le modalita di
gestione delle risorse umane, con impatti su ogni attivita, dal recruiting alla
valutazione delle performance.

Si tratta quindi di una moltitudine di piattaforme, applicazioni e servizi
profondamente innervati in tutte le attivita aziendali. Si puo anzi tranquilla-
mente affermare che quanto piu sono connessi con le operazioni svolte quo-
tidianamente dai collaboratori, tanto piu questi strumenti risulteranno efficaci.
Sono infatti i dati generati da ciascuna interazione dei dipendenti ad alimen-
tarli: all’aumentare della quantita di informazioni disponibili, grazie ai Big
Data Analytics, gli amministratori di sistema possono valutare le perfor-
mance, calibrarne I’erogazione e potenziare i servizi per ottenere esperienze
d’uso sempre piu intuitive, oppure per disegnare nuove strategie nella ges-
tione dei processi e nella comunicazione interna.

Le tecnologie digitali ovviamente influenzano le attivita delle risorse
umane e cambiano il ruolo dei responsabili delle risorse umane da statico a
dinamico e strategico. Le sfide e le opportunita per i responsabili delle risorse
umane sono molte aumentare la produttivita dei dipendenti e, infine, la red-
ditivita, collegando efficacemente il digitale dipendenti ai lavori automatizzati
e ai nuovi moduli digitali e alla struttura organizzativa.

Nuove risorse umane servono strategie per colmare il divario di competen-
ze digitali, per fidelizzare e coinvolgere, gestire diversita, consentendo I'inte-
grazione della vita lavorativa e mantenendo il pool di talenti dei dipendenti
digitali. Responsabili delle risorse umane essi stessi hanno bisogno di ac-
quisire competenze digitali e aumentare la loro abilita digitale.
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