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В публикации рассматривается роль информационно-цифровых техно-
логий в ходе масштабных преобразований, через которые проходит регион 
Центральной Азии, а также их влияние на государственное управление и 
ценности общества. Актуальность вопроса определяется значением управ-
ляемой цифровизации для устойчивого развития стран региона, в том числе 
в обеспечении информационной политики и безопасности. Практическое 
значение заключается в возможности анализа и применения Республикой 
Беларусь опыта цифровизации стран Центральной Азии.
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В ходе происходящих в разных странах и регионах планеты про-
цессов цифровизации соответствующие технологии проникают во все 
сферы общественных отношений, в том числе в медиапространство. 
Евразийский регион в настоящее время также переживает масштабные 
изменения, обусловленные активным развитием информационно-ком-
муникационных технологий. Факторами цифровой трансформации го-
сударств Евразии выступают цифровизация экономики и медиа, повы-
шение глобальной значимости азиатского континента и рост среднего 
класса в Азии, а также влияние инвестиций в данную сферу, связанных 
с китайским проектом «Один пояс – один путь». 

Отмечается существенное воздействие цифровых технологий на 
информационную сферу, ценностные ориентиры, способ и характер 
социальных коммуникаций. Общество становится более мобильным и 
открытым для инноваций, погруженным в глобальные информационно-
коммуникационные процессы. Это придает дополнительное измерение 
процессам цифровизации, связанное с обеспечением информационного 
суверенитета.

В сложившихся условиях для многих государств становится все 
труднее захватить внимание той или иной целевой аудитории. Это вы-
нуждает их искать новые формы взаимодействия с обществом, осно-
ванных на цифровых платформах, представляющих собой «информаци-
онные пространства отраслей с множеством межведомственных связей, 
различными источниками данных и развитыми аналитическими воз-
можностями» [1].

Данные тенденции во многом характерны и для стран Центральной 
Азии. Данный регион находится на пересечении торгово-экономиче-
ских, культурно-цивилизационных, информационно-коммуникацион-
ных потоков и поэтому выступает пространством активных процессов 
построения цифрового общества. В этом отношении изучение опыта 
Центральной Азии по системной цифровой трансформации сферы госу-
дарственного управления и выстраиванию инфраструктуры влияния на 
основе современных коммуникаций между обществом и государством 
представляет существенный интерес.

По оценкам Всемирного банка, в государствах региона представите-
ли среднего класса уже живут, в основном, в крупных городах, прежде 
всего столицах и их окрестностях с развитой информационно-коммуни-
кационной инфраструктурой и цифровой средой (Нур-Султан, Алматы, 
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Ташкент, в меньшей степени Душанбе и Бишкек) [2]. Так, уровень про-
никновения интернета в Казахстане на 2021 год составлял более 80 % 
[3], в Узбекистане – около 80 % [4], что говорит о достаточно высокой 
базовой цифровой грамотности граждан. 

Следует учитывать и демографические факторы цифровой готовно-
сти общества государств региона. Доля граждан до 30 лет в Кыргызста-
не составляет около 30 %, в Туркменистане – почти 40 %, Казахстане – 
свыше 50 %, Узбекистане – более 60 %, Таджикистане – порядка 70 %, 
Афганистане – 75 %. Как отмечается, для казахстанской молодежи (как 
и в целом в рамках региона) свойственны такие мировые тренды, как 
высокая мобильность, диджитализация, цифровизация [5]. 

Второе поколение постсоветских лидеров Центральной Азии стал-
кивается с типичными проблемами, в том числе в сфере цифровизации, 
что обусловливает во многом сходные решения, принимаемые в дан-
ной области. Соответствующие шаги заложены в казахстанской госу-
дарственной программе «Цифровой Казахстан 2018–2022», узбекской 
Стратегии действий по пяти приоритетным направлениям развития 
Республики Узбекистан в 2017–2021 гг., кыргызской программе «Таза 
коом – цифровая трансформация 2040».

В 2017 году первым президентом Казахстана Н. Назарбаевым была 
провозглашена «Третья модернизация» – системная трансформация го-
сударства, дополняемая «социальной модернизацией» (создание «точек 
роста» в обществе через диалог государства и граждан, взаимодействие 
власти с населением через социальные сети, поощрение местных ини-
циатив и самоорганизации). Следующий президент Казахстана К.-Ж. То-
каев продолжил курс на создание «новой парадигмы и модели взаимо-
действия с обществом». 

Казахстанские эксперты отмечают, что отход государства от ис-
ключительно экономических вопросов к вопросам развития человече-
ского капитала, а также достаточно глубокий уровень проникновения 
информационных систем в государственное управление, формирует 
новую культуру цифрового взаимодействия государства и общества [6]. 
Страна стремится интенсивно вводить в повседневную деятельность 
государственных структур цифровые решения, повышая при этом их 
эффективность, мобильность и координацию, задействуя инструменты 
цифровой дипломатии. В данном процессе можно выделить техноло-
гический (усовершенствование производственных процессов и услуг), 
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деловой (цифровой бизнес как отдельная отрасль экономики) и соци-
альный (формирование цифрового общества) аспекты цифровизации [7, 
с. 246–247].

В Узбекистане также наблюдается процесс широкого внедрения 
цифровых технологий во все сферы жизни, предполагающий поступа-
тельный характер цифровой трансформации страны. Так, одной из клю-
чевых задач Стратегии действий по пяти приоритетным направлениям 
развития Республики Узбекистан в 2017–2021 годах выступает «повы-
шение конкурентоспособности национальной экономики за счет инфор-
матизации и компьютеризации экономических процессов» [8]. 

Развитие национальной информационно-коммуникационной систе-
мы Республики Узбекистан демонстрирует тенденцию быстрого роста. 
В 2019 году доля ИКТ в экономике Узбекистана составляла 2 % (для 
сравнения, в России превышала 5 %, а в большинстве развитых стран 
составляла 8–12 %).

Утвержденная в рамках стратегии «Цифровой Узбекистан – 2030» 
(вступила в силу 06.10.2020) дорожная карта на 2020–2022 гг. предусма-
тривает развитие четырех ключевых сфер: электронного правительства, 
цифровой индустрии, цифрового образования, цифровой инфраструк-
туры [9]. 

Наряду с достигнутыми странами Центральной Азии положитель-
ными результатами цифровой трансформации, можно выделить ряд 
проблемных моментов. В их число входят:

• нехватка профессиональных навыков у специалистов государ-
ственных органов;

• длительность реализации IT-проектов, которые носят ком-
плексный характер;

• недостаточная гибкость государственных органов по корректи-
ровке IT-проектов;

• сложность государственной экспертизы принимаемых к реали-
зации проектов;

• недостаточно эффективное планирование и освоение финансо-
вых средств;

• использование министерствами и ведомствами устаревших и 
ненадежных информационных систем;

• проблема интеграции существующих электронных подсистем, 
построенных на разных платформах, в единую систему. 
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Таким образом, изменение повестки развития общества в сторону 
цифровизации создает существенные вызовы для системы государ-
ственного управления стран региона. Указанные проблемные моменты 
будут определять перспективы данной области в регионе Центральной 
Азии с учетом современных вызовов.
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