
488                Частка I. Журналістыка на сучасным этапе: гісторыя, тэорыя, практыка

ИНТЕРАКТИВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ  
ФОРМИРОВАНИЯ МЕДИАКОМЬЮНИТИ  

В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Е. А. Зверева1), Е. А. Семенова2) 

1)ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный университет  
им. Г. Р. Державина», 

ул. Интернациональная, 33, 392000, г. Тамбов, Россия, 
Katya9_2001@mail.ru, 

2)ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный университет  
им. Г. Р. Державина», 

ул. Интернациональная, 33, 392000, г. Тамбов, Россия, 
lizsem1989@yandex.ru

Актуальность изучения медиакомьюнити обусловлена особой ролью 
данной модели коммуникации для социального воздействия и объединения 
аудитории при помощи интерактивного диалога на единой информацион-
ной площадке. Изучение контента тамбовских городских и тематических 
сообществ в социальных сетях позволяет выявить основные интерактивные 
инструменты формирования медиакомьюнити.
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The relevance of studying the media community is important due to the special 
role of this communication model for social impact and uniting the audience 
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through interactive dialogue on a single information platform. The study of the 
content of Tambov city and thematic communities in social networks allows us 
to identify the main interactive tools for the formation of a media community.
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Благодаря интерактивным возможностям глобальной сети совре-
менный пользователь может создавать свое индивидуальное медиапро-
странство, в котором медиа выступают в качестве партнера, а новыми 
формами социального и межличностного общения становятся практики 
взаимодействия в комьюнити [1, с. 16].

Первоначально комьюнити как новая коммуникативная практика 
в медиасфере осмыслялась преимущественно зарубежными исследова-
телями [2–4], и англоязычный термин «community media» трактовался 
как «общественные СМИ» в одном ряду с «альтернативными медиа» 
и «гражданскими медиа». Однако в практике медиа складывается еще 
одно важное направление «community media», которое становится для 
отношений «медиа – аудитория» моделью коммуникации, построенной 
для создания и продвижения сообществ вокруг медиа. С целью диф-
ференциации двух векторов трактовки данного понятия предлагаем 
для обозначения формирующихся вокруг онлайн-ресурсов сетевых со-
обществ, в которых участники делятся общим опытом и интересами, 
использовать термин «медиакомьюнити».

Актуальность изучения медиакомьюнити определяется особой ро-
лью данной модели коммуникации для социального воздействия на 
ауди торию при помощи интерактивного диалога, ведущего к продвиже-
нию ценностей медиасообщества. Интерактивный формат медиатекста 
содействует росту лояльности объекта коммуникации к транслируемым 
ценностям, формирует причастность к комьюнити данного медиа [5, 
с. 688]. 

Социальные сети позволяют построить интерактивный диалог не 
только между автором сообщества и пользователем, но и между подпис-
чиками группы. Как правило, медиакомьюнити определяет контентная 
политика сообщества, но могут влиять и другие факторы – возрастной 
ценз, локальная привязка, тематика, интерактивные инструменты в со-
циальных сетях и т. д. 

Предметом исследования в данной работе становятся медиаплощад-
ки тамбовских городских и тематических сообществ, нацеленные на 
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активизацию интерактивности и объединение пользователей по инте-
ресам.

Контент сообщества «Женский Тамбов» [6] концентрируется вокруг 
названия – это сообщество о женщинах и для женщин разных возрас-
тов. Автор паблика демонстрирует разнообразные форматы контента на 
«женскую» тематику – новости, опросы, мемы, короткие истории. При-
ведем несколько примеров того, как формируется комьюнити за счет 
контентной политики. 

В паблике «Женский Тамбов» есть постоянная рубрика о местных 
рукодельницах, например, «Жительница Мичуринска Евгения Болды-
рева создает авторские украшения из бисера и камней» (https://vk.com/
wall-16736941_4636), «Тамбовчанка Юлия Домнышева открыла соб-
ственную мастерскую по производству сыродавленых масел» (https://
vk.com/wall-16736941_4444). Кроме того, сообщество умело адаптирует 
актуальную городскую и федеральную повестку под «женскую» темати-
ку. В сообществе выходят посты о помощи тамбовчанок жителям ЛНР 
и ДНР (https://vk.com/wall-16736941_4599). Автор публикует посты 
о мерах поддержки, льготах и выплатах, которые полезны женщинам 
(https://vk.com/wall-16736941_4536). Тематике соответствуют и рекла-
ма в сообществе, как правило, это женские товары – сумки, продукты, 
одежда, бьюти-процедуры. 

Данные примеры показывают, как адаптация контента под гендер-
ные признаки и локацию влияет на формирование медиакомьюнити 
в паблике. 

Тематика может напрямую влиять на формирование сообщества 
«по интересам». Так, в паблике «ЛФЛ Тамбовской области» [7] авто-
рам удалось сконцентрировать на своей площадке целевую аудито-
рию, интересующуюся тематикой любительского футбола в регионе. 
Сообщество ведет прямые трансляции с матчей (https://vk.com/wall-
10400280_16299), публикует самые яркие моменты игры (https://vk.com/
wall-10400280_16165), рассказывает о лучших игроках сезона (https://
vk.com/wall-10400280_16311), сотрудничает с рекламодателями спор-
тивных товаров (https://vk.com/wall-10400280_16312). Паблик бренди-
рован – весь контент оформляется в едином стиле.

Городское сообщество «Говорит Тамбов» [8] не привязан к опреде-
ленной тематике, публикует разнообразный контент как с региональной 
привязкой, так и федерального направления, однако авторам паблика 
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удается собрать медиакомьюнити за счет различных интерактивных 
инструментов. Один из примеров – розыгрыши. Так, паблик совмест-
но со спонсорами разыграл набор из 10 продуктов бренда «Вдохнове-
ние» (https://vk.com/wall-203143336_4932). Такие интерактивы позволя-
ют не только привлечь подписчиков в сообщество, но и увеличить их 
активность. Кроме того, в качестве инструмента привлечения аудито-
рии используется уникальный контент, генерируемый сообществом 
и его подписчиками – это мемы (https://vk.com/wall-203143336_5044), 
уникальный и оперативный UGC-контент (https://vk.com/wall-
203143336_5517), публикация постов на «острые темы» (https://vk.com/
wall-203143336_5395). Паблик пользуется инструментами интерактив-
ности, которые предлагает социальная сеть – функция «предложить 
новость» на стене, открытые комментарии, сообщения группы, с помо-
щью которых подписчики могут предложить собственный контент на 
актуальные темы. 

Обобщая вышесказанные примеры, можно сделать вывод, что для 
формирования медиакомьюнити в социальных сетях используются 
следующие интерактивные инструменты: адаптация контента под те-
матику сообщества, выстраивание аудитории вокруг узконаправленной 
тематики, а также интерактивы для привлечения подписчиков – кон-
курсы, UGC-посты, посты с актуальной проблематикой и инструмен-
ты, которые предлагает сама соцсеть. Грамотное использование данных 
инструментов позволяет привлечь подходящую для паблика целевую 
аудиторию и таким образом, сформировать медиакомьюнити вокруг со-
общества.
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