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В быстро изменяющихся экономических, социаль-
нокультурных, демографических условиях происхо-
дит смена приоритетов в образовании, появляются 
новые технологии, методики обучения, воспитания 
и развития студентов учреждений высшего образо-
вания. 

Актуальность исследования обусловлена необхо-
димостью внедрения принципов и технологий, обе-
спечивающих совершенствование образовательной 
деятельности на основе использования электронных 
коммуникаций, внедрения вариативных форм, мето-
дов, современных компьютерных технологий в учеб-
ный процесс. Значимость диктуется возможностью 
интенсивного развития памяти и восприятия, твор-
ческого и воссоздающего воображения, эмоциональ-
но-волевой сферы и высших эстетических чувств, 
критического и креативного мышления, высокой адап-
тивности в условиях сложности и неопределенности, 
инициативности и предприимчивости. Социокультур-
ная актуальность цифровизации образования состо-
ит в том, что она создает базу для перехода на новый 
уровень, определяемый Государственной программой 
развития цифровой экономики и информационного 
общества [1] и Государственной программой «Образо-
вание и молодежная политика» на 2021–2025 гг. в Рес-

публике Беларусь [2]. Вследствие этого образование 
является переходом в цифровую эпоху, укрепляющим 
позиции конкурентоспособными, высококлассными 
специалистами, востребованными и успешными лич-
ностями. 

Проблема исследования заключается в снижении 
интеллектуального и духовного уровней коммуника-
тивного цифрового сотрудничества педагогов и сту-
дентов в учреждении высшего образования. В обра-
зовании зарождаются противоречия между: 

• динамизмом развития цифровизации и стереоти-
пизацией осознания происходящего педагогами «по-
коления демографического взрыва» (1943–1962 г. р.), 
«неизвестного поколения» (1963–1983 г. р.) и студен-
ческой молодежью; 

• растущим отставанием от требований, предъяв-
ляемых цифровой экономикой, общественной жизнью, 
и приверженностью традиционным технологиям; 

• игнорированием цифровых инструментов в об-
разовании и широким применением их на практике.

Теоретический анализ литературы показывает, что 
в образовании цифровизация направлена на обеспе-
чение непрерывности процесса обучения (life-long-
learning – обучение в течение жизни) и его индивидуа-
лизацию (advanced-learning technologies – технологии 
продвинутого обучения). По мнению ученых, в настоя-
щее время цифровизация в образовании предполагает: 

• изменение парадигмы общения и взаимодей-
ствия (А. Марей [3]); 

• комплексное решение инфраструктурного, уп-
рав ленческого, поведенческого, культурного харак-
тера путем перевода информации в цифровую форму 
(Е. Л. Вартанова, М. И. Максеенко, С. С. Смирнов [4]); 

• ориентирование в потоке цифровой информации 
(Н. Н. Битюцкая [5]); 

• мобильное обучение с использованием персо-
нальных цифровых устройств (И. В. Налетова [6]); 

• игрофикацию (Т. И. Краснова [7]) и др. 
По мнению Л. В. Орловой, компетенциями XXI в. 

выступают критическое и креативное мышление, вы-
сокая адаптивность в условиях сложности и неопре-
деленности, инициативность и предприимчивость, 
ответственность, инновационность, эмоциональный 
интеллект [8]. Одновременно цифровая революция, 
с одной стороны, делает морально устаревшей тради-
ционную методологическую школу, с другой – порож-
дает доступность информации в различных ее фор-
мах (текстовой, звуковой, визуальной). В. Е. Бочков,  
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Г. А. Краснова, В. М. Филиппов [9] считают, что ка-
чественное изменение преподавательской деятель-
ности предполагает формирование инновационного 
мышления, необходимость мотивации инновацион-
ной деятельности, умение работать с компьютером, 
понимание культурного контекста интернет-среды, 
саморазвитие, а студенческой – повышение резуль-
тативности усвоения учебного материала, внедрение 
цифровых инструментов, использование методов ис-
кусственного интеллекта, освоение технологий облач-
ных вычислений и виртуальной реальности, индиви-
дуализацию образовательных траекторий и др.

Учение о преемственности поколений зародилось 
в трудах Д. Вико, выдвинувшего принципы классиче-
ской теории поколений: 

• саморазвитие общества осуществляется по вну-
тренним законам и причинам в процессе смены по-
колений; 

• просвещение является главным фактором про-
гресса в развитии общества; 

• история есть смена поколений. 
По мнению Ж. Кондорсе [10], поколение – это 

не только группа ровесников, а общность людей, 
имеющих сходный склад ума, объем положитель-
ных знаний и уровень нравственного совершенства. 
Е. М. Ожиганова [11], анализируя разработанную 
Н. Хоувом и В. Штраусом теорию поколений о цикли-
ческой смене людей с повторяющимися ценностями  
и настроениями, применяет ее к современной ситуа-
ции, указывая, что возраст и ценности людей форми-
руются под влиянием общественных, политических, 
экономических, социальных, технологических собы-
тий и вос питания в семье. 

X, или «Неизвестное поколение», «13 поко-
ление», «поколение с ключом на шее» (latch-key 
kids), – люди, рожденные в 1963–1982 гг. Их ценно-
сти – девиз «Думай о Родине, потом о себе», готов-
ность к изменениям, возможность выбора, глобальная 
информированность, техническая грамотность, инди-
видуализм, стремление учиться в течение всей жизни, 
неформальность взглядов, поиск эмоций, прагматизм, 
надежда на себя, равноправие полов – формировались 
до 1993 г. Событиями, сформировавшими ценности, 
являются продолжение «холодной войны», перестрой-
ка, СПИД, наркотики, война в Афганистане, вера в бу-
дущее. Поколению перестройки характерно любопыт-
ство ко всему новому, преданность работе, результат, 
материальные блага и эффективность [11, с. 96].

Y (generation why), или «поколение Сети»,  
«поколение Миллениум», «Нулевые», «поколение 
Next», «Эхо Бумеры», – люди, рожденные в 1983–
2002 гг. Это первое несоветское поколение, ценно-
стями которого стали гражданский долг и мораль, 
ответственность и умение подчиняться, немедленное 
вознаграждение. События, сформировавшие данные 
ценности, – распад СССР, теракты и военные кон-

фликты, атипичная пневмония, развитие цифровых 
технологий, мобильные телефоны, Интернет, бренды, 
близость с семьей, отсутствие стремления к долго-
срочным планам, взаимосвязь социального статуса 
с материальными благами [11, с. 96].

Z, или «Цифровое поколение», «поколение XZ» 
(Digital children generation X), – люди, рожденные 
в 2003–2023 гг. Их ценностям еще только предстоит  
сформироваться в эпоху глобализации, Интернета, 
компьютерных технологий. Они имеют клиповое 
мышление и ценят открытость, обучение, саморазви-
тие, честность, реализм [11, с. 97]. 

Следовательно, знание психологических особен-
ностей представителей каждого из этих поколений 
является непременным условием успеха в совершен-
ствовании современного образования. 

В УО «Мозырский государственный педагогиче-
ский университет имени И. П. Шамякина» нами было 
проведено изучение цифровой грамотности студен-
тов дневной формы получения высшего образования 
специальностей «Дошкольное образование» и «На-
чальное образование» 1–4-х курсов (179 обучаемых, 
принадлежащих к поколениям Y, Z) и заочной формы 
получения высшего образования 4-го курса специ-
альности «Дошкольное образование» (27 респонден-
тов поколений X, Y, Z). Цель исследования – созда-
ние студентами электронного методического ресурса 
по цифровой трансформации, т. е. виртуального ме-
тодического кабинета для концентрации эксперимен-
тальной и образовательной деятельности и создания 
условий для эффективной подготовки современных  
студентов, учителей, педагогов-воспитателей и роди-
телей. 

Первым шагом исследования стали попытки пере-
вести запланированные мероприятия в онлайн сред-
ствами дистанционного обучения и решение следую-
щих задач: 

• стремление к самообразованию, самовоспита-
нию и саморазвитию; 

• сопоставление собственных интеллектуальных 
способностей с результатами деятельности сверстни-
ков различных учреждений высшего образования; 

• популярность и открытость образовательных 
контентов; 

• самоутверждение, самореализация и самосовер-
шенствование личности. 

На открытой лекции по дисциплине «Здоровье-
сберегающие технологии в образовании» при на-
хождении студентов в нескольких аудиториях нами 
апробировались приложения ZOOM и Jitsi Meet. Для 
проведения консультаций применялись мессенджеры 
и закрытые группы в них (Whatsapp, Viber, ВКонтак-
те). Выявлено, что плюсами онлайн-формата являет-
ся то, что участниками могли стать студенты из раз-
ных городов и стран; организаторов не ограничивал 
размер площадки; осуществлялся свободный обмен  
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текстами, видео, аудио, инфографиками, демонстра-
цией на экран; возможно привлечение различных 
преподавателей (даже из других учреждений высше-
го образования). Минусы онлайн-формата: снижение 
вовлеченности, совмещение просмотра трансляции 
с другими делами, технические сложности. Нами 
апробировались некоторые сервисы для дистанцион-
ных занятий: консультации через блог; создание курса 
видеоуроков для дополнительных занятий и др. Сту-
денты поколений Y, Z в электронный методический 
ресурс предложили включить видеоуроки, электрон-
ные учебники и вебинары.

На занятиях по дисциплине «Организация взаи-
модействия учителя с семьей учащегося» студенты 
погружались в виртуальную реальность (интерактив-
ные комнаты, примерочные, зеркала, экскурсии и др.).  
В ходе занятий студенты познакомились с интерак-
тивной комнатой, представляющей собой сенсорное 
помещение, в котором могут находиться интерактив-
ный стол для игры, развивающие упражнения и др.; 
интерактивная доска для проведения занятий по гра-
моте, математике, рисованию, развитию речи и об-
разного мышления с обучающимися; интерактивный 
пол; интерактивная песочница; воздушно-пузырь-
ковая панель и др. 87,4 % студентов были удивлены, 
что интерактивная примерочная выглядит как обыч-
ное зеркало. Она предназначена для примерки наря-
дов, обуви и аксессуаров виртуальной коллекции при 
помощи жестов, сохраняя результат в точной копии  
оригинала на основе бесконтактного управления. 
98,5 % обучающихся не представляли интерактивное 
зеркало, имеющее дисплей, реализующий многофунк-
циональные задачи: оснащение датчиком движения, 
сенсорной системой, камерой и принтером (музеи, 
музыка, видео, новости, голосовой поиск Ok.Google, 
Яндекс Алиса, социальные сети, Skype, Viber и др.). 
Обнаружено, что «Фото-зеркало», или «Селфи-зерка-
ло», позволяет делать фотографии, отправлять на пе-
чать, почту, в социальные сети, включая звуковое 
сопровождение, информационно-справочные терми-
налы, светодиодные табло, проекционное оборудо-
вание, сенсорные панели и др. С помощью приложе-
ний и виджетов смарт-зеркало способно показывать 
отражение лица, электронные письма и сообщения 
в WhatsApp, Viber, статьи из онлайн-газет, проверять 
перечень запланированных дел, оповещать о пробках 
на дорогах, воспроизводить видео из YouTube, по-
нимать голосовые команды, делать фотографии и от-
правлять их. Наиболее знакомой студентам формой 
оказались виртуальные экскурсии по музеям, театрам 
и городам мира (48,5 %). Однако особый интерес  
вызвала виртуальная экскурсия по г. Мозырю. Анализ 
результатов исследования показал, что у 98,5 % сту-
дентов отсутствуют знания по вопросам технологий 
виртуальной реальности. Вследствие этого задания 
по видеосъемке виртуальной экскурсии по родному 

краю оказались востребованными. Студентами про-
изведена видеосъемка экскурсий по городам (Боб-
руйск, Гомель, Светлогорск и др.) и сельской мест-
ности (Барбаров, Березовка, Бобренята, Наровчизна 
и др.) собственного места жительства. В электронный 
методический ресурс они предложили включить вир-
туальные экскурсии как уникальную возможность 
формирования критического мышления и интеллек-
туального развития личности.

В ходе занятий по дисциплине «Введение в науч-
но-исследовательскую деятельность» были частич-
но изучены облачные технологии (cloud computing) 
распределенной обработки цифровых данных. Нами  
осуществлялось приобщение студентов к таким тех-
нологиям, как Storage-as-a-Service («хранение как 
сервис»), Information-as-a-Service («информация как 
сервис»), Process-as-a-Service («управление процес-
сом как сервис»), Application-as-a-Service («приложе-
ние как сервис»), Platform-as-a-Service («платформа 
как сервис»). Данные технологии позволили осу-
ществлять доступ к личной информации с компьюте-
ра, подключенного к Интернету, и хранить ее в памяти 
устройств, делиться ею с однокурсниками, работать 
с разных устройств. Оказалось, что 65,5 % респон-
дентов поколений X, Y не умеют использовать облач-
ные технологии. В электронный методический ресурс 
они рекомендовали включить данные технологии 
как онлайн-сервис, предоставляющий современному  
студенту программные средства, методологию и ин-
струменты для реализации целей, задач, проектов 
в педагогической деятельности.

На занятиях по дисциплине «Личностно ориен-
тированный подход в образовательной деятельно-
сти» нами осуществлялось приобщение студентов 
к чат-боту – ключевой технологии, позволяющей им 
использовать аналитику, а также форму разговор-
ного искусственного интеллекта, предназначенную  
для упрощения взаимодействия человека с компью-
терами, запрашивающую резюмирующие и анализи-
рующие результаты в устной форме. Студентами обна-
ружено, что голосовой помощник «Siri» прокладывает 
маршрут, создает будильник, планирует календарь, 
отправляет сообщения; «Алиса» создает впечатле-
ние дружеской беседы; Google отвечает на вопросы; 
Microsoft Cortana настраивает будильник, разбирается 
с электронными письмами, управляет музыкой. Выяв-
лено, что студенты поколений Y, Z пользуются голо-
совым помощником «Алиса» и поисковиком Google, 
хотя 37,4 % студентов поколения X ответили, что 
не умеют их применять. В электронный методический 
ресурс они предлагали включить голосовые помощни-
ки «Алиса», Google, Yandex, позволяющие получать 
энциклопедические сведения.

Наиболее применяемыми оказались фитнес-брас-
леты – разновидность фитнес-гаджетов или фит-
нес-трекеров, облегчающих или сопровождающих 
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физические упражнения в зале или на открытом 
воздухе, контролирующие показатели здоровья (ко-
личество шагов, пульс, сон, калории и др.). Ум-
ные часы (англ. smart watch), смарт-часы (часо-
фон) – это компьютеризированные наручные часы 
с расширенной функциональностью. Выяснено, что 
особенности современного гаджета заключаются 
в контроле над передвижениями в режиме реального 
времени. Результаты исследования показали, что наи-
более часто студенты пользуются фитнес-браслетами 
и умными часами (79,6 %). Большинство из них счита-
ют необходимым ввести в электронный методический 
ресурс фитнес-браслеты, программы Waterbalance, 
Samsung Heals, Шагомер, необходимые для мони-
торинга физической активности и получения реко-
мендаций здоровьесберегающей направленности.

Анализируя результаты проведенного исследова-
ния, следует отметить, что современные студенты –  
это «цифровое, сетевое поколение», «цифровые абори-
гены» (digitalnatives), взрослеющие в эпоху Интернета, 
совершенствующие знания в сфере IT-технологий, ком-
пьютерной графики, стремящиеся эффективно тратить 
время для достижения цели, что диктует необходи-
мость повышения их ИКТ-компетентности в образова-
тельном процессе учреждения высшего образования. 

Проведенное исследование показало, что сущность 
цифровизации заключается во внедрении современных 
цифровых технологий, построении интер активной си-
стемы с обратной связью, выбором темпа и программ 
обучения, индивидуальной образовательной траек-
торией для студентов информационного общества.  
Современным студентам доступны различные спосо-
бы получения информации, визуали зации, клиповое  
мышление, отсутствие долговременных предпочтений, 
ожидание комфорта в будущем, уверенность в соб-
ственной оригинальности, коммуникация, кооперация, 
креативность и критическое мышление. 

Как показали результаты исследования, особен-
ностями представителей поколения X выступают 
прагматичность, средний уровень информационной 
грамотности, своевременность и ответственность вы-
полнения задания. Студенты поколения Y находятся 
онлайн 24 часа и предпочитают обучаться в команд-
ных и групповых проектах, используя Интернет как 
повседневную часть жизни, имеют высокий уровень 
информационной грамотности. Обучающиеся по-
коления Z заинтересованы в создании собственного 
уникального контента и ориентированы на высший  
уровень информационной грамотности. 

Влияние цифровизации на процесс взаимодействия 
преподавателя и студентов может быть представле-
но такими направлениями, как координация работы 
по развитию единой информационной среды, кон-
сультационная поддержка преподавателей и студентов 
в освоении новейших информационных технологий 
и инструментария интерактивных устройств, созда-

ние программных продуктов для внедрения в образо-
вательный процесс учреждений образования в период 
прохождения педагогической практики. Перспектив-
ными элементами, необходимыми для осуществле-
ния взаимодействия педагога и студентов средствами  
цифрового контента, могут выступать сайты с QR-
кодами, электронные учебники, онлайн-мастер-клас-
сы, виртуальные экскурсии, вебинары, компьютерные 
приложения смартфонов, мультимедиапрезентации 
и доски, задания, тесты, выполненные в мессендже-
рах, социальных сетях, видеоуроки и др. 

Электронный методический ресурс создается для 
концентрации образовательных ресурсов, осуществле-
ния образовательной, экспериментальной, исследова-
тельской деятельности и эффективного использования 
информационно-образовательных и телекоммуника-
ционных возможностей в процессе профессиональной 
подготовки конкурентоспособного специалиста. 

Таким образом, цифровая трансформация созна-
ния педагогов и студентов – это: 

• осознанный подход к замене процессов с про-
граммным кодом, учетом стратегического мышления 
и формирования новой цифровой культуры; 

• выбор стратегии поиска информации; 
• «выход из зоны комфорта», обеспечивающий под-

готовку высококвалифицированных специалистов, об-
ладающих навыками и умениями уверенного решения 
профессиональных задач с использованием современ-
ного программного обеспечения и информационно-
коммуникационных технологий в Республике Беларусь. 
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Аннотация 
В статье раскрывается сущность цифровизации как изменения парадигмы общения и взаимодействия в социуме. С по-

мощью теоретического анализа научной и практико-ориентированной литературы определяются специфические особенности 
поколений с акцентом на студентах в учреждении высшего образования, а также их возможностях цифровизации. Выявлены 
средства формирования личности современного студента (дистанционное обучение, виртуальная реальность, облачные тех-
нологии, голосовые помощники, фитнес-браслеты и др.). Разработаны составляющие электронного методического ресурса 
по цифровизации (виртуальные экскурсии, проекты, социальные сети, вебинары, видеоуроки, электронные учебники и др.).

Abstract 
The article reveals the essence of digitalization as a change in the paradigm of communication and interaction in society. Using the 

theoretical analysis of scientific and practice-oriented literature, the specific features of generations are determined with an emphasis 
on the students in higher education institution, as well as their opportunities for digitalization. The means of forming the personality 
of a modern students (distance learning, virtual reality, cloud technologies, voice assistants, fitness bracelets, etc.) are identified. The 
components of an electronic methodological resource on digitalization (virtual excursions, projects, social networks, webinars, video 
tutorials, electronic textbooks, etc.) have been developed.
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