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Страна % от общей стоимости имущества
Англия 5,12
США 8,41

Следует учитывать, что трансакционный процесс стран-аналогов подобен, но есть и различия. 
Выводы:
1. Трансакционная стоимость является важной характеристикой бизнес-процесса от-

чуждения имущества на рынке недвижимости. 
2. Трансакционная стоимость в Республике Беларусь и Казахстане составляет 2,07 % и 

1,75 % соответственно. 
3. Трансакционная стоимость на рынках исследуемых стран в отношении стран Евро-

пейского союза и США колеблется в диапазоне от 5 % до 10,32 % от стоимости имущества, 
что может рассматриваться как худший показатель, чем в рассмотренных странах СНГ.

4. Необходимо ответить, что при исследовании этого бизнес-процесса нет открытости 
(доступности) информации, что затрудняет процесс аналитики. 
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Эффективность – это результативность производственно-хозяйственной деятельности, 
которая выражается соотношением результата к затратам или ресурсам. Цель организации – 
эффективное функционирование как для собственного развития, так и для прогресса обще-
ства в целом. Именно поэтому актуальность данной темы так велика.

Существует достаточно большое количество систем определения эффективности дея-
тельности организации. Каждый руководитель может выбрать именно ту систему планиро-
вания, мотивации, организации и контроля, которая будет подходить ему. В мировой прак-
тике одним из самых эффективных измерителей организационных успехов является система 
ключевых показателей деятельности организации (KPI – Key Performance Indicators), осно-
ванная прежде всего на стратегии организации и приоритетности ее стратегических целей. 

Ключевые показатели деятельности (KPI) – это система оценки, позволяющая организа-
ции оценить степень достижения как стратегических, так и тактических целей.

Задачами системы KPI являются [1, c. 21]:
– обеспечение целевой направленности деятельности организации;
– учет влияния внешней среды;
– определение параметров оценки персонала;
– выявление взаимосвязей сотрудников организации;
– выявление резервов мотивации персонала;

Окончание табл. 4



61

– выявление факторов формирования внутренней среды организации, которая будет 
основой для эффективной деятельности сотрудников.

На основании проведенного исследования сложившейся практики [1, 2] выявлено, что 
система KPI – одновременно поисковая, научно-исследовательская и проектная работа. 
Ключевой показатель деятельности логически вытекает из содержания целей и стратегиче-
ских инициатив.

Структура системы KPI определяется в зависимости от стратегии организации. Важным 
является то, что ключевые показатели эффективности разрабатываются не для организации 
в целом, а для каждой цели в отдельности. С помощью подбора KPI возможно сбалансиро-
вать соотношение финансовых и нефинансовых, стратегических и тактических целей.

Для внедрения ключевых показателей эффективности можно использовать следую-
щие способы [2, c. 105]:

– инструментальный (создание базы для каких-либо специальных решений);
– концептуальный (формирование видения общей цели у работников организации, вли-

яние на образ мышления каждого отдельного члена команды, перемена поведения сотруд-
ников в нужном для организации направлении, создание сильной корпоративной культуры);

– символический (возможен только при условии, что организация имеет сформирован-
ные цели, приняла решение, а систему ключевых показателей эффективности использует 
только для обеспечения реализации выбранной стратегии).

Дэвид Парментер отмечает [3, с. 6], что зачастую организации применяют неверные 
параметры своей деятельности, многие из показателей они ошибочно считают ключевыми 
показателями эффективности. Это происходит по причине того, что существуют три типа 
показателей эффективности деятельности организации:

– ключевые показатели результативности;
– производственные показатели;
– ключевые показатели эффективности.
Для того чтобы верно определить, какие из показателей являются ключевыми, Дэвид 

Парментер выделил семь характеристик KPI [3, с. 7]:
– нефинансовый характер показателей;
– достаточно частое их отслеживание (например, ежедневно или ежечасно);
– требуют вмешательства топ-менеджеров;
– требуют понимания и адекватных корректирующих действий всего персонала;
– предполагают ответственность конкретного лица или команды;
– оказывают значительное воздействие (например, влияют на наиболее существенные 

критические факторы успеха и более чем на одну составляющую сбалансированной системы 
показателей);

– оказывают позитивное воздействие (например, положительно влияют на все осталь-
ные показатели деятельности организации).

Называют следующие преимущества ключевых показателей эффективности [3, с. 55]:
– выделение доли выполнения организационной стратегии;
– целостное восприятие всех основных показателей эффективности деятельности орга-

низации в рамках системы KPI;
– более оперативное отслеживание реализации тактических и стратегических целей 

организации;
– нефинансовый характер данных показателей (так как зачастую организация перегру-

жена цифрами и показателями, выраженными в денежной форме или коэффициентах).
Основное противоречие, заложенное в организации процессов разработки и внедрения 

KPI, заключается в том, что в разработке стратегии организации участвует только высшее 
руководство, а реализацией ее занимаются непосредственные исполнители, то есть сотруд-
ники организации. Недостаточный обмен информацией между руководством и исполните-
лями делает сложным контроль за выполнением этих стратегических задач. 

Таким образом, стоит отметить, что применение ключевых показателей эффективности 
является перспективным направлением в реализации стратегии организации. В Республике 
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Беларусь такая система еще не всегда используется, используется частично или ошибочно. 
Именно по этой причине более глубокое изучение данной проблемы в организации может 
стать первым шагом к выходу на новый уровень управления.
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С недавних пор основными документами, подтверждающими стабильность, перспек-
тивность и надежность организации, являются не только отчетность по Международной 
системе финансовой отчетности или стратегический бизнес-план, но и сертификат на соот-
ветствие системы менеджмента качества требованиям стандарта ISO 9001:2009. Существует 
целый ряд преимуществ внедрения системы менеджмента качества, которые получает орга-
низация при правильном его осуществлении: повышение управляемости организации, кон-
курентоспособности и качества продукции и услуг, снижение издержек, совершенствование 
коммуникаций с клиентами.

Система менеджмента качества (СМК) обеспечивает эффективную работу организации, 
в том числе и в области управления качеством продукции или услуг. При создании СМК 
наиболее эффективными считаются требования, которые зафиксированы в международных 
стандартах ISO серии 9000. Эффективную СМК можно создать и не ориентируясь на стан-
дарты ISO серии 9000, но для того чтобы сертифицировать эту систему, необходимо под-
твердить ее соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2009. Именно поэтому процесс 
создания СМК опирается на требования ISO серии 9000.

Для того чтобы построить систему менеджмента качества в соответствии со стандарта-
ми ISO серии 9000, в организации должны быть созданы следующие элементы СМК [3, с. 2]: 

– политика в области качества – документ, в котором необходимо сформулировать цели 
и задачи СМК, а также принципы их достижения;

– система взаимосвязанных и взаимодополняющих процессов, соответствующая поли-
тике в области качества;

– нормативные документы, описывающие и регулирующие бизнес-процессы деятель-
ности в рамках СМК;

– эффективный механизм реализации требований, регламентированных нормативной базой;
– подготовленный персонал организации.
Фундаментом системы менеджмента качества считается процессный подход. Поэтому 

необходимо сначала описать те бизнес-процессы, управление которыми руководство счита-
ет наиболее важным для СМК, а затем подходить к созданию самой СМК. После описания 
данные бизнес-процессы необходимо оптимизировать, то есть устранить дублирующие про-
цессы, а также все несоответствия требованиям ISO 9001:2009 и разработать новые процес-
сы. Очень важным является процесс оценки удовлетворенности потребителей, который яв-
ляется необходимым для любой организации. Для реализации и мониторинга этого процес-
са необходимо разработать систему показателей и процедуры. Часто специалистами органи-




