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Можно сделать вывод, что в Республике Беларусь проделана значительная работа 
по становлению системы электронных государственных услуг. Однако, анализ показал, 
что необходимо дальнейшее расширение ассортимента услуг, установление двухсторон-
него взаимодействия, активное привлечение других государственных структур для орга-
низации услуг населению, упрощение алгоритма регистрации. 
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Оценка эффективности работы персонала является важным направлением управления 
любой организацией. В условиях сложившейся эпидемиологической ситуации в мире работа 
в данной сфере приобрела особую значимость, что связано с трудностями дистанционного 
управления персоналом, контроля его деятельности, оценкой труда. Одно дело контроль за 
эффективностью работы сотрудников, находящихся на своих рабочих местах в офисах, когда 
можно непосредственно оценить объем выполняемой работы, скорректировать действия ра-
ботника, выяснить эмоциональное состояние каждого и общую обстановку в коллективе. С 
другой стороны, осуществление оценки эффективности деятельности каждого сотрудника в 
условиях удаленной работы. С 2020 года большое количество организаций было вынуждено 
перейти на дистанционный формат работы.  

При этом, согласно исследованию компании «1С-Битрикс» из всех опрошенных ре-
спондентов контроль за рабочим временем сотрудников осуществляют 43 %, 53,5 % не 
осуществляет контроля и 3,5 % ведет контроль только у некоторых сотрудников. При 
этом одинаковое количество респондентов отметили, что при данном формате работы их 
личная производительность либо увеличилась, либо осталась неизменной (36,8 %), и 
26,4 % ответили, что их производительность снизилась. Но при этом только 5,3 % опро-
шенных планируют сохранить дистанционный формат работы после пандемии и более 
50 % планируют вернуться к традиционному варианту рабочего процесса [1]. 

Отмечается, что удаленный формат снижает мотивацию персонала, что объясня-
ется ограниченным доступом к офисному оборудованию, домашней обстановкой, отсут-
ствием личного общения с коллегами и клиентами. Также сотрудникам в условиях ра-
боты дома сложно разграничивать личную жизнь и работу, из-за этого, безусловно, про-
исходит и размытие рабочих часов. Из основных минусов дистанционного формата ра-
боты респонденты выделили нехватку личных коммуникаций (38,6 %), снижение моти-
вации и вовлеченности (22,8 %), сложность в контроле за сотрудниками (18,4 %) и др. 

Все вышесказанное свидетельствует о том, что в сложившихся условиях удаленной 
деятельности поиск новых путей контроля за эффективностью труда сотрудников воз-
растает. Необходим подбор и разработка новых технологий, методов и инструментов 
контроля деятельности.  

В науке и практике управления персоналом широко известны и активно используются 
достаточно большое многообразие контрольно – измерительных технологий (таблица 1). 
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Таблица 1 – Сравнительная характеристика методов оценки эффективности работы персонала 

Метод оценки Описание Преимущества Недостатки 

Отличительные ха-
рактеристики при 
использовании в 

условиях удаленной 
работы 

Количественные методы 

Ранговый 
метод 

Несколько руководителей 
подразделений составляют 

рейтинг сотрудника, каждый 
индивидуальный, затем все 
рейтинги сопоставляются и 

формируется единый.  

Наличие по итогу 
наглядного списка 
эффективности со-
трудника внутри 

компании. 

Сотрудники сравнива-
ются по одному  

критерию; 
Руководители могут 

ранжировать сотрудни-
ков на основе личных 

симпатий. 

Трудоемкость метода 

Метод 
заданной 
балльной 
оценки 

Изначально формируется 
система начисления баллов 
за достижение успехов, по 
итогам периода баллы сум-

мируются. 

Оценка совокуп-
ности всех качеств 
и достижений со-
трудника; все со-

трудники оценива-
ются одинаково и 

объективно. 

Высокая трудоемкость 
процесса. 

Необходимость вве-
дения отдельной 

должности, в обязан-
ности которой будет 
входить контроль и 

оценка. 

Качественные методы 

Метод эталона 

Эталоном для сравнения 
является наиболее резуль-
тативный сотрудник, зани-

мающий аналогичную 
должность. 

У сотрудников есть 
тот, с кого можно 

брать пример. 

Допускается негатив-
ное отношение к со-
труднику-эталону; 

Сложность в поиске со-
трудника, который был 
бы хорош во всех обла-

стях оценки. 

Субъективность ме-
тода, т. к. в условиях 

удаленной работы под-
ход к организации 

труда у каждого работ-
ника индивидуален.  

Система 
произвольных 
характеристик 

Анализируется деятель-
ность сотрудника за опре-
деленный отрезок времени 
и выделяются самые значи-
мые успехи и провалы. Их 
сопоставляют и делают вы-
воды об эффективности ра-

ботника. 

Помогает выявить 
наиболее актив-

ных сотрудников 
и тех, кто чаще до-
пускает ошибки. 

Рассматриваются не все 
процессы деятельности, 

нет полной картины. 

Не учитывает индиви-
дуальных особенно-

стей работника. 
Оценка только итого-

вого результата 

Оценка 
выполнения  
задач 

Выносится общая оценка 
работы сотрудника за 
определенный период. 

Более точная 
оценка из-за рас-
смотрения всей 

деятельности со-
трудника; возмож-
ность прогноза бу-
дущих успехов со-

трудника. 

Необходимость фик-
сировать абсолютно 
всю деятельность со-

трудника; наличие 
спорных ситуаций при 

оценивании. 

Не учитывает индиви-
дуальных особенно-

стей работника. 
Оценка только итого-

вого результата 

Метод 
«360 градусов» 

Дается всесторонняя 
оценка сотрудника – кол-

легами, руководством, под-
чиненными, клиентами. На 

основе результатов для 
оцениваемого разрабаты-

вают индивидуальный 
план развития – в зависи-
мости от обнаруженных 

сильных и слабых сторон.  

Объективная и 
всесторонняя 

оценка; более ак-
тивная обратная 

связь. 

Требует высокой сте-
пени конфиденциально-
сти; высокие затраты на 

обработку данных; 
Стрессовая ситуация 

для сотрудника. 

Объективный метод, 
позволяющий вы-

явить сильные и сла-
бые стороны сотруд-
ника в условиях уда-
ленной работы и раз-
работать набор усло-
вий для повышения 

эффективности труда. 

Оценка по ключевым показателям успеха 

Метод KPI 

Оценка сводится к опреде-
лению того, достигает ли 
сотрудник поставленных 
тактических и стратегиче-

ских целей или нет. 

Понятные для со-
трудника крите-
рии оценивания; 
минимальные за-

траты. 

Отсутствие ориентации 
на будущие достижения 

Не учитывает индиви-
дуальных особенно-

стей работника. 
Оценка только итого-

вого результата  

Примечание – Разработка автора на основе [2, 3, 4, 5, 7]. 
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Исходя из результатов анализа особенностей методов оценки персонала, приведен-
ного в таблице 1, стоит отметить, что в условиях дистанционной работы, метод «360 гра-
дусов» является наиболее оптимальным, поскольку позволяет оценить деятельность пер-
сонала с точки зрения качественных характеристик.  

При использовании этого метода оценка сотрудника происходит «со всех сторон»: 
самим сотрудником, руководителем, коллегами, подчиненными, в некоторых случаях 
метод расширяется до оценки клиентами или подрядчиками. По итогам можно сформи-
ровать картину того, насколько сотрудник соответствует тем или иным компетенциям. 
Метод «360 градусов» – это в большей степени способ выявить сильные и слабые сто-
роны сотрудника и обозначить путь для повышения мотивации к работе, что в условиях 
удаленной работы является одним из наиболее важных направлений. 

В дополнение к вышеприведенным преимуществам метода «360 градусов» стоит 
добавить отсутствие больших финансовых затрат на проведение. Оценку можно произ-
вести силами HR-департаментами без помощи сторонних организаций. А это также 
немаловажное достоинство, т. к. в условиях пандемии многие организации сталкиваются 
с серьезными финансовыми потерями и стараются минимизировать расходы. 

Оценка персонала – важный этап, который поможет профессионально вырасти как 
отдельно взятому сотрудники, так и всей компании в целом. В условиях удаленной ра-
боты особенно важно, чтобы оценка была максимально объективной, прозрачной, соот-
ветствовала содержанию работы сотрудника, а главное, мотивировала его к эффективной 
трудовой деятельности. 
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